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1. A KUTATAS ELOZMENYEIL CELKITUZES

A magyar konzervipar tobb mint szaz éve allitja eld és értékesiti termékeit.
Sok évtizedes jelenléte ¢és eredményei az exportpiacokon mutatja
jelentéségét. A dics6 mult lehetoségeket kinal a jelen konzervipari
vallalatainak, ugyanakkor a feleldsség is nagy. Meg tudja-e Orizni, tudja-e
novelni az elddei altal kiharcolt kedvezd bel- és kiilfoldi piaci pozicidkat?

Az elmult évek sordn szamos nehézséggel kellett (€s kell ma is) a magyar
konzerviparnak szembenéznie. A nyersanyagtermeléstdl a feldolgozason
keresztiil az értékesitésig tartanak a megoldasra vard problémak. De a
jelenlegi piaci versenyben, talan a legnagyobb kihivast a termékek irdnti
fogyasztoi érdeklodés fenntartasa jelenti. Ebben a versenyben a konzervek
mintha elvesztették volna vonzasukat.

Az iparag az élelmiszeripar rendkiviil innovativ dgazata. Evrél-évre j
termékeket kinal a fogyasztok szamara. Ez a nyitottsag az 0j termékek
fejlesztésére kindlja az ipardg megujuldsanak reményét. Az innovacio sikere
nagymértékben fligg a fogyasztoi igényeknek valdé megfelelésen. Ennek
fontos alapja az igények és preferencidk felmérése. Atfogd fogyasztoi
vizsgalatok azonban, a konzervipar viszonylag alacsony jovedelmezdsége €s
szamos problémaja miatt az elmult években meglehetdsen ritkan késziiltek.

Az ¢lelmiszeriparban, az ¢lelmiszerek fejlesztésében szamos innovacios
trend bontakozott ki. Ezek k6z¢ tartozik a funkcionalis élelmiszer koncepcio,
ami az ¢élelmiszer egészségre gyakorolt kedvezd hatasainak biztositasaval
igyekszik meggyézni a fogyasztoit. A tarsadalmi trendek vonalan az
egészség Uj értelmezésével ma mar nem a betegségek legy6zése, hanem az
egészség fenntartasa jelenti azt a célt, aminek érdekében egyre tobb 1j piac
és piaci rés nyilik meg (TOROCSIK, 2006). Hazankban még kisebb
aranyban vannak az egészségtudatos fogyasztok, de varhatdéan a jovoben
novekedni fog aranyuk. A funkciondlis (egészségvédd) termékek piaca az
egész ¢lelmiszeragazaton beliill a legdinamikusabban fejlédé agazat. A
konzervipar azonban egyeldre csak néhany termékével vesz részt ebben a
termékfejlesztési iranyzatban.

Nagyon magas ugyanakkor azon termékek ardnya, amelyek a
funkcionalis ¢élelmiszerek piacdn megbuknak (MEHLER, 1998), ezért egy
olyan alultékésitett és szamos problémaval kiizdé agazat esetében, mint a
konzervipar, kiemelten fontos, hogy az egyes termékek fejlesztése
megfontoltan, komoly elokésziiletekkel torténjen.

A kutatas elsé céljaként tliztem ki annak megvalaszolasat, hogy a fogyasztok
mely termékeket tartjak konzervipari terméknek. Ennek a kérdésnek a
megvalaszolasa alapvetden sziikséges a kutatas elvégzéséhez. Megitélésem
szerint az eddig érvényben 1évé fogalmi meghatarozdsok nem képesek a



kérdéskort teljes mértékben lefedni, ezért indokolt a termékek jobb
behatarolasanak érdekében a fogyasztoi szemlélet megismerése, annak
ellenére, hogy a fogyasztdi oldal szakmailag minden bizonnyal nem képes
pontos fogalmi meghatarozast adni.

Kutatasomban vizsgaltam, hogy a legfontosabb terméktulajdonsagok,
(ezek kozott a termék egészségre gyakorolt hatdsa) milyen aranyban
befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi dontéseit. Arra is valaszt kerestem, hogy
van-e fogyasztoi igény egészsegveédo konzervipari termékek fejlesztésére, és
ha igen, akkor az 0j termékek varhatéan magasabb drai vajon realizalhatoak-
e.

Végiil kutatasom céljaként tliztem ki, hogy dltaldnos és termékspecifikus
informaciokat gyiijtsek a konzervipari termékek marketinglehetdségeinek
bovités¢hez a termékfejlesztéstdl az arképzésen at a megfeleld elosztéasi
helyig ¢és a legalkalmasabb kommunikaci6s csatorna megvalasztasaig.
Tovabba a fogyasztok szegmentdldasaban, a célpiacok kivalasztasaban és a
termékek pozicionalasaban is Gjabb szempontokat kivantam felvazolni.

A marketing-mix elemeinek szambavételével, valamint az ,,SzCP-
marketing” elemeinek alkalmazasaval, egy az iparagi vallalatok elott
kinalkozo lehetséges marketingstratégiat kivantam kidolgozni.



2. ANYAG ES MODSZER

A kutatasi téma jellegébdl adoddan sziikségesnek itéltiik meg mind a
szekunder, mind a primer adatgyljtés alkalmazasat. A kutatast hazai és
nemzetkdzi szekunder informacidk attanulméanyozasaval kezdtilk, majd a
primer informdciokat fokuszcsoportos interjik alkalmazésaval, a ,,means-
end” elmélet és a 1étrazas modszerének hasznalataval, valamint fogyasztoi
megkérdezés keretében gyljtottiik 6ssze (KOTLER és KELLER, 2006).

2.1. Szekunder kutatas

A szekunder adatgylijtés soran els6sorban hazai és kiilfoldi szakirodalmakat:
szakkonyveket, tudomanyos folyoiratokat, valamint a vilaghalon
megtalalhat6 informaciokat tanulmanyoztuk at.

2.2. Primer kutatas

A primer marketingkutatas soran 6nalld adatgytijtést végeztiink, amelynek
modszerei koziil mind kvalitativ (mindségi), mind kvantitativ (mennyiségi)
kutatasokat alkalmaztunk.

2.2.1. Kvalitativ kutatas
2.2.1.1. Fokuszcsoportok

Kvalitativ kutatds soran 4 alkalommal készitettlink fokuszcsoportos
vizsgalatokat. A konzervipari termékek korének meghatarozasaban, valamint
a ,konzervipari termék” ¢és a ,konzerv’ fogalménak meghatarozasa
érdekében két fokuszcsoportot hivtunk dssze.

A konzervek fogyasztdoi megitélésének, valamint az iparadgi innovaciod
lehetdségeinek vizsgalatdban ismét készitettiink fokuszcsoportos interjukat.
Célunk ezuttal kifejezetten az egészségtudatos fogyasztok szemléletének
megismerése volt.

A fokuszesoportok forgatokdnyvei szerint alkalmaztunk konkrét kutatasi
kérdéseket ¢€s asszociacios jatékokat is, de tobb kreativ feladattal is
igyekeztiink a fogyasztok figyelmét fenntartani és minél tobb informaciot
gytjteni (MALHOTRA, 2005).

2.2.1.2. Means-end elmélet és a letrazas modszere

A means-end elmélet és a létrazas moddszere a kvantitativ és a kvalitativ
kutatdsi modszerek kozott atmenetet jelent (kutatdsunkban az alacsony



mintaszadm miatt a kvalitativ kutatasok kozott emlitjiik). Kvalitativ, mivel
fogyasztoi mélyinterjuk soran torténik az informaciogytjtés, ugyanakkor az
adatelemzést kovetden szamszeriisitve, kvantitativ formaban jelennek meg
az eredmények (KOVACS, KOMAROMI és HORVATH, 2006).

A beébiételek és a savanyusagok vaséarldsa mogott hizé6dod szempontok
kutatdsa soran 10-10 kiilonb6z0 gazdasagi allapot ¢és végzettséggel
rendelkez6 kismamat, illetve ,,atlag”fogyasztot kerestiink fel.

Az interjuk feldolgozasa soran arra torekedtiink, hogy minél pontosabban
meghatarozzuk, melyek azok a legfontosabb terméktulajdonsadgok, hasznok
¢s értekek, amelyek a valaszadok bébiétel-, illetve savanyusag-vasarlasat
meghatarozzak.

2.2.2. Kvantitativ kutatas
2.2.2.1. Fogyasztoi megkérdezés

A konzervek fogyasztdoi megitélésének, valamint az iparagi innovacié
lehetdségeinek vizsgalatdban keriilt sor a kvantitativ kutatasi modszer
alkalmazasara. 500 f0 bevonasaval hat nagyvarosban, orszdagos fogyasztoi
megkérdezést végeztink. A felkeresett csaladokndl a bevasarlast végzo
fogyasztokkal (elsédleges vagy masodlagos ¢élelmiszer-beszerzok), tovabba
csupan a konzervipari terméket valamilyen gyakorisaggal vasarlokkal
keriiltek kitoltésre a kérdéivek. Igy a mintavétel modja szisztematikus
véletlen, a vizsgalat ugyanakkor nem teljesitheti a reprezentativitas feltételeit.

A kitoltott kérdoiveket az SPSS 13.0 statisztikai szoftvercsomag
segitségével értékeltiik ki. Tobb kérdés esetében szamitottunk atlagot és
szorast, valamint mediant.

Szignifikans osszefiiggéseket szamoltunk (Pearson-féle Chi® proba) a
hattérvaltozokra (szignifikancia szint: p<0,05) ,,Crosstabs” segitségével,
illetve a skalas kérdések esetében ,,ANOVA” tablak segitségével.

A kérdoiv 15 kérdését felhasznalva faktor- és klaszter-elemzeést
készitettiink. A kapott klasztereket Osszevetettiik a kérddiv fobb
kérdéscsoportjaival és szignifikdns 0Osszefliggéseket szamitottunk ismét
95%-0s megbizhatdsagi szint mellett.



3. EREDMENYEK

3.1. A konzervipari termékek korének meghatarozasa

3.1.1. A ,konzervipari termékek” és a ,,konzerv” fogyasztoi fogalmanak
vizsgdlata

A fokuszcsoportokban résztvevoket arra kértiik, hogy nevezzék meg azokat
az élelmiszereket, amelyeket a , konzervipari termékek” korébe sorolnak.
Tobb termék megitélése ¢éles vitat valtott ki, igy mindkét fokuszcsoport
esetében kérték a fogyasztok, hogy elészor a fogalmakat probaljuk
meghatarozni.

A fogalmi meghatarozas elvégzéséhez a fogyasztokat arra kértiik, hogy
osszak meg egymassal elképzeléseiket arrdl, hogy megitélésiik szerint mito!
lesz egy élelmiszer konzerv, illetve mit tartanak konzervnek, majd kiséreljék
meg meghatarozni a kért fogalmat.

A kovetkezd fogalmi meghatarozasok szilettek. ,,a konzervipar dltal,
tartositas és hokezelés segitségevel eloallitott hosszan eltarthato, tartos
elelmiszerek, amelyeket féemdobozban, tivegben vagy tubusban kaphatunk”.
A beszélgetés késobbi fazisaban ugyanez a csoport hozza tette a fogalomhoz
azt is, hogy ,tObbnyire tartositdoszert tartalmaznak”. A masik tarsasdg a
kovetkezd meghatarozast adta: ,,olyan élelmiszerek (lehet zéldség-gyiimélcs
vagy hus), amelyeket a konzervipar allit elo, féemdobozban, tivegben és
tubusban tarja a vevok elé”, illetve ugyanez a csoport egy masik, bodvebb
meghatéarozast is adott: ,,a konzervipar daltal eléallitott, hosszan eltarthato,
tartos élelmiszerek, amelyeket féemdobozban, iivegben, tubusban kindl, illetve
zoldség-, gyiimolcs- és hus alapanyagokbol készit”. Az egyik csoportban a
fogyasztok kiilon meghataroztdk az altaluk ,konzerv’-nek tartott termékek
fogalmat, amely megitélésiik szerint kiilonbozik a ,konzervipari termék”
fogalmatol: , olyan élelmiszer, amelynek a tartositasa féemdobozban torténik
és hosszan eltarthato”.

A fogalom meghatarozasa utan a beszélgetésekben visszatértiink az
egyes termékkategoridkhoz, hogy eldontsiik — hogy a fogalom ismeretében —
valéban ,konzervipari termék”-nek lehet-e nevezni azokat. A két
fokuszcsoport eredményeit 6sszesitve mutatjuk be az /. tablazatban.



1. tablazat
A ,,konzervipari termékek” korének fogyaszt6i meghatarozasa

A fogyasztok A fogalmi A fogalmi A fogyasztok
megitélése szerint meghatarozas meghatarozas megitélése
egyértelmiien szerint szerint szerint a
konzervipari ,.konzervipari ,.konzervipari termékkorhoz
termékek termék”, de a termék”, de a csak
fogyasztok fogyasztok érintélegesen

megitélése szerint | megitélése szerint | tartozik
a termékkorhoz a termékkorhoz

csak lazabban még lazabban
kotodik kotodik
Hiuskonzervek Szorpok Gyiimélcslevek Levesporok™**
Halkonzervek Lekvarok* Levesporok™
Pastétomok Bef6ttek*
Készételkonzervek | Mustar**
Savanyusagok Majonéz**
Zoldségkonzervek | Ketchup**
Stiritett
paradicsom
Bébiételek
Mustar*
Majonéz*
Lekvarok**
Befottek**

* A szentendrei fokuszcsoport megitélése szerint.
** A kaposvari fokuszcsoport megitélése szerint.

Eredményeink alapjan megallapithat6, hogy a fogyasztok altalaban a
,konzerv” szot tartalmazd terméktipusokat itélték meg egyértelmiien
konzervipari terméknek, igy a huskonzervek, halkonzervek, pastétomok
(majkrém konzervek), készételkonzervek, zdldségkonzervek esetében a
fogyasztok egyetértettek azzal, hogy ezek esetében ,,konzervipari termékek”-
rél beszéliink. A fogyasztok egyhangulag ,konzervipari termék’-ként
fogadtak el a stritett paradicsom készitményeket, valamint szinte
egyhangtlag a bébiételeket €s a savanyusagokat is.

Csupan a korabbi fogalmi meghatarozas eredményeként tudtak allast
foglalni a fogyasztok a ketchup, a mustar, a majonéz, a befottek, a lekvarok
¢€s a szorpdk ,.konzervipari termék”-ek kz¢ torténd besorolasa mellet.



3.2. A konzervipari termékek egészségre gyakorolt hatasanak fogyasztéi
megitélése

A kutatas soran (fokuszcsoportok) arra kerestiik a valaszt, hogy a fogyasztok
el tudndk-e fogadni, hogy a konzervek is lehetnek az egészségiikre
kifejezetten kedvezd hatasuak, illetve elsésorban mely termékeket érdemes
fejlesztenie az iparagnak. Kivancsiak voltunk tovabba arra, hogy a
technologia, illetve a csomagolds mennyire befolyasolja az egészségtudatos
termékvalasztast a konzervek esetében. Végiil azt is vizsgaltuk, hogy milyen
fejlesztéseket igényelnek, illetve tartanak elfogadhatonak a konzervipari
termékek funkcionalis fejlesztése soran az egészséges taplalkozasra
kifejezetten odafigyeld vasarlok.
A kutatas kiterjedt arra is, hogy az egyes konzervipari termékkategoridkat
az egeszségtudatos fogyasztok hogyan itélik meg. A kérdés rendkiviil fontos a
termékfejlesztés soran, mivel egy funkciondlis konzervipari termék piaci
bevezetése sikeresebb lehet, amennyiben alapvetéen kedvezd megitélési
termékcsoportot fejleszt tovabb a konzervipari vallalat. Eredményeinket a 2.
tablazat mutatja be.
2. tablazat
A konzervtermékek egészségi hatasanak megitélése
az egészségtudatos fogyasztok korében

Megitélés Termék-kategoriak
e I:]geszsegre' . Bébiételek Halkonzervek
jotékony hatasu
. w11 Stiritett
0 Savanytsagok Zoldségkonzervek paradicsom
Kozombos Beféttek
0 Majonéz Mustar Lekvarfélék
]‘?geszseg}‘e' Készételkonzervek Pastétomok Hiiskészitménye
karos hatasu k

Eredményeink szerint a bébiételek és a halkonzervek a legelfogadottabb
termékek, de a savanyusagok, zoldségkonzervek és a siiritett paradicsom
készitmények megitélése is alapvetden kedvezo.

A fokuszcsoportos felmérés masik fontos részében megkértik a
résztvevd fogyasztdkat, hogy a megadott rermékfejlesztési lehetoségeket
csoportositsak. A megadott 6sszetevokrol kellett kifejteniiik a véleményiiket
abban a tekintetben, hogy az adott Osszetevoben dusitani, illetve
szegényiteni kellene-e a termékeket, illetve a valtoztatast vagy a meglévod
megoldas megtartdsat tartjadk-e megfelelonek. A kapott eredményeket a 3.
tablazatban mutatjuk be.



3. tablazat
A konzervipari fejlesztések megitélése az egészségtudatos

fogyasztok korében
F?‘] l’e sztes Osszetevok
iranya
Alapanyag:
J'av1tan1/ Vitaminokban Rostokban Asvanyl | Megblz}l ato
valtoztatn . . anyagokban forrasbol
. dusitott dusitott e w
i dusitott  |e  Okologiai
gazdalkodasbol
0 Csomagolas | Technologia
Megfelelo a
jelenlegi allapot
0 Aromak Sétartalom Cukor
Csol'(ke{lten} / Edesitdszer Tartdsitoszer Szinezék
eltavolitani

Eredményeink ramutatnak, hogy az egészségtudatos fogyasztok
elfogadhatonak tartjak €s igénylik a termékek vitaminokban, rostokban és
asvanyi anyagokban torténd dusitasat. Ugyanilyen kedvezd a mindenekel6tt
megbizhato, de lehetdség szerint Okologiai forrasbol szadrmazéd
alapanyagokbdl eldallitott termékek megitélése. Fontos még megjegyezni,
hogy az édesitoszerekrol alkotott vélemény még a cukornal is rosszabb.

3.3. A fogyasztok bébiétel- és savanyusagvalasztasi szempontjainak
vizsgalata

3.3.1. Bébiételek

A Dbébiételek piaca az utdbbi években stratégiai fontossdguva valt, ami
indokolja a kérdés mind teljesebb koriiljarasat: mi az, ami miatt egy kismama
bébictelt valaszt a helyettesitdé termékei helyett? Tovabba melyek azok az
értékek, amelyeket a kismamak a bébiételekkel megvasarolnak?

Kutatasunkban az {iveges csomagoldsu bébiételeket vizsgaltuk, amelyek
klasszikus konzervipari termékek.

3.3.1.1. A valaszadok osszesitett bébiétel-vasarlasi hierarchikus értéktérképe

Az adatgyljtést kovetden a valaszadok altal tobbféleképpen megfogalmazott
szempontokat egy-egy kifejezéssel fedtiik le. A Ilétrehozott kifejezések
segitségével mindegyik valaszadd sajat hierarchikus  értéktérképe
felrajzolhatova wvalt. Az ¢értéktérkép tartalmazza a fontosnak tartott



terméktulajdonsagokat (dbra aljan), a hasznokat (&bra kozepén) ¢és az
értékeket (&bra felsd részén) is.

A 10 valaszadotol kapott valaszokat Osszesitve elkészitettiik a bébiételek
hierarchikus értéktérképét, ami a legalabb harom alkalommal emlitett
szempontokat és osszefiiggéseket tartalmazza. Az Osszesitett értéktérképet az
1. abran mutatjuk be.
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Tobb valaszold6 kismama az interjuk sordn a bébiételek pozitiv
terméktulajdonsagai kozott a gyors elkészithetdséget, a hossza
eltarthatosagot, a gyliimolcs- és zOldségtartalmat, tovabba azt emlitették,
hogy a bébiétel készitményekkel fott ételt tudnak adni gyermekeiknek. Sok
termék hazai készitésli, organikus eredetli, illetve a kisbabak altal
kifejezetten kedvelt.

Mindezek a fontos terméktulajdonsagok a kiilonféle hasznokon keresztiil
az anyai szeretet kifejezését, a gyermek egészséges fejlodését, az anya
biztonsagérzetét, a hazai alldsok megtartasat és azt az értéket nyujtjak a
bébicteleket vasarld kismamaknak, hogy a gyermek nem lesz valogatods.

Az 1. abran lathatdé terméktulajdonsagokat, hasznokat és értékeket,
valamint az ezek kozotti valamennyi 0sszefiiggést a kismamak hatarértéknél
nagyobb szdma jegyezte meg az interjuk sordn. Két tovabbi szempont
szintén legalabb harom alkalommal emlitésre keriilt, ugyanakkor ezek eltérd
hasznok miatt voltak fontosak a kismamak szdmaéra, ezért az értéktérképre
nem keriiltek fel. A valaszadok koziil, hatarértéknél nagyobb szamban
emlitették a nagy termékvalasztékot, illetve a kiilonleges tapanyagokat,
melyek a termékcsoportra jellemzé fontos tulajdonsagok.

3.3.2. Savanyusagok

3.3.2.1. A vdlaszadok dsszesitett savanyusag-vasarlasi — hierarchikus
ertéktérkepe

A valaszadok altal tobbféleképpen megfogalmazott szempontokat a
savanyusagok vizsgalataban is egy-egy kifejezéssel fedtiik le. igy példaul az
»etkezés élménye” kifejezéssel jeleztiik az étvagygerjeszto, a ,,jobban esik az
étel”, ,jo érzés a fogyasztasa” emlitéseket. A létrehozott kifejezésekkel
ismét felrajzolhatéva valt mindegyik valaszaddé sajat hierarchikus
értéktérképe. A 10 valaszadotol kapott valaszokat Osszesitve elkészitettiik a
savanyusagok hierarchikus értéktérképét is, melyet a 2. dbran mutatunk be.

11



zayxs|5a04

B |OZ55EH

nyayyzsez

=g safaL

£=|3A3] JJo-Ind ‘01 =N

pzaapay 18D

1EsE1E1 maayezzoly Basp|oz
Lo TLNNN] =u [y FaTH =2 = ebefoede |y

U=y
qqus3|0

et

sniUoULEH :

\/

(51N} UOUDZIZE)
seyzsehboybaspigz
souajac

¥

Eessoxauene L

Hoseey
saua||dey

|23 AaqUILIELA

-0 qqesebely gqesebel,)

|2 Asg UILIE A
ojaybayy

_ [ETEE=YenE )

siugLs s9za3

sgzaxla Ze
jua|al 3ayazas|3

saqzsalla

Sl|EULION

euseul 3Nl QoL

kus értéktérképe

i

ierarch

usagok h

bra: A savany

2.4

12



Az interjuk soran a vasarlok jelentds része a savanyusagok pozitiv
terméktulajdonsagai kozott a jo izt, a konnyli hozzaférhetéséget, valamint
azt emlitették, hogy ezeket a termékeket (leginkabb) zdldségekbdl (koztiik
ceklabol is) allitjak eld, amelyeket szivesen fogyasztanak és amelyekhez igy
télen olcsobban jutnak hozzd. A kedvezd terméktulajdonsagok kozott
emlitették tovabba, hogy a savanyusagok passzolnak a megfeleld
féételekhez.

Mindezek a fontos terméktulajdonsagok a kiilonféle hasznokon keresztiil
néhany kozos érékhez vezetnek, mint amilyen az egészség, az ¢élvezetet
jelentd étkezés és hogy a fogyaszto tobb pénzt tud forditani masra.

Ismét tobb terméktulajdonsag, haszon és érték is emlitésre keriilt az
interjuk soran, melyek azonban eltér6 okok miatt voltak fontosak a
fogyasztok szamara, ezért az értéktérképre nem keriiltek fel. A valaszadok
koziil, hatarértéknél nagyobb szamban emlitették a terméktulajdonsagok
koziil a hosszu eltarthatosagot és univerzalissagot. A savanyusagok
fogyasztasaval vdltozatossa teheté az étkezés, valamint tobb alkalommal
emlitett haszon, hogy nagy mennyiséget lehet elfogyasztani beldliik. Az
értékek kozott pedig a biztonsdgot és a kényelmet emlitették hatarértéknél
tobben.

3.4. Innovacios lehetdségek vizsgalata a konzervipar szamara
3.4.1. A konzervvasarlas vizsgalata

A kvantitativ kutatas keretében fogyasztdi megkérdezést végeztiink, amely
soran elsdként azon konzervipari termékek vasarlasat vizsgaltuk, amelyeket
a fokuszcsoportokban az ,egészségtudatos” fogyasztok az ,egészségre
vonatkoz6 hatas” szempontjabol inkabb kedvezdének vagy kozombdsnek
tartottak.

Rakérdeztiink arra, hogy milyen gyakran és egy alkalommal mennyit
vasdrolnak a valaszadok ezekbdl a termékekbdl. Eredményeinket a 4.
tablazatban mutatjuk be.
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4. tablazat
Konzervipari termékek vasarlasi mennyiségei

Valaszadok Vil
Ssz | Termékesoportok atlagmennyiségek
n f6 % n egység/év
1. | Uveges bébiételek 492 35 7,1 492 173,2
2. | Halkonzervek 500 380 76,0 499 34,9
3. | Savanyusagok 500 415 83,0 498 48,7
4. | Siritett paradicsom 497 368 74,0 496 42,8
5. | Zoldségkonzervek 498 367 73,7 498 49,6
6. | Bef6ttek 500 332 66,4 498 39,8

Eredményeink szerint a megkérdezettek kozott a legnépszeriibb termékek
a savanyusagok. A halkonzerveket, stritett paradicsomot ¢és a
zOldségkonzerveket kozel azonos szamu fogyasztd vasarolja. A befottek
valamivel kisebb népszertiségnek oOrvendenek, mivel a savanyusagokhoz
képest mintegy 17%-kal kevesebben vasaroljak. Bébiételeket csak a
valaszadok 7,1%-a vaséarol, ami mogott nyilvanvaldoan az hiuzédik, hogy
kisgyermek van a csaladjukban. A fogyasztok altal vasarolt termékek évi
mennyiségének vizsgalatabol ugyanakkor kideriil, hogy az iiveges
bébictelekbdl  vasaroljdk a  legnagyobb mennyiséget a  vizsgalt
termékcsoportok koziil. Mig legkevesebbet halkonzervekbdl vasarolnak a
valaszadok évente.

Szignifikans eredményeinket osszefoglalva megallapithatjuk, hogy a
bébictelek a GYES-en 1évo, 30-39 ¢éves fogyasztok korében a
legnépszeriibbek. A halkonzervek legfontosabb vasarloi kore az 50-59 éves
fogyasztok koziil keriil ki. Tovabba, siiritett paradicsomot elsdésorban néi
vasarlok szereznek be, mig a zoldségkonzervek a 30-39 éves fiatal felnott
korosztaly szamara vonzo termékcsoport. Végiil a befotteket a 30-39 év
kozotti férfiak vasaroljak a legnagyobb aranyban.

3.4.2. Terméktulajdonsagok fogyasztoi megitélésének vizsgalata

A kérddiv masodik  kérdéscsoportjdban csak a  zdldseg-  és
gviimolcskonzervekkel foglalkoztunk. Arra kértiik a valaszaddkat, hogy 5
fokozatu Likert-skalan értékeljék a megnevezett terméktulajdonsagokat, ahol
az ,,1” jelentése nem fontos, ,,5” jelentése nagyon fontos. Eredményeinket az
5. tabldazatban mutatjuk be a valaszok atlagai szerinti csokkend sorrendben.
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5. tablazat
Terméktulajdonsagok fogyasztoi megitélése a zoldség- és
gyiimolcskonzervek esetén

Ssz A zo6ldség- ill. gyiimdleskonzerv... n | Atlag |Médusz Sz()résJ
1. ...hazias ize 500 5 0,93
2. ...egészségre gyakorolt kedvezo hatasa 499 5 0,93
3. ...kevés ,E-szam”-mal jelolt adalékanyagot 500 5 1,03
tartalmaz
4. ...konnyi felbonthatosaga 495 5 1,10
5. ...konnyl beszerezhet6sége 500 5 0,87
6. ...alacsony ara 499 5 0,95
7. ...hazai eredete 497 5 0,99
8. ...tartésitdszer-mentessége 500 5 1,05
9. ...génmodositott dsszetevd (GMO)-mentessége 500 5 1,17
10. | ...visszazarhatosaga 499 5 1,18
11. ...eredetét és mindséget tanusitd védjegy talalhato 497 5 118
a terméken (pl.: Kivalo Magyar Elelmiszer) ’
12. | ...mark4ja 499 3 1,12
13. | ...bio(6ko)-eredete 500 3 1,34
14. | ...tetszetGs csomagolasa 498 3 1,22
15. | ...megszokottol eltérd izvilaga 499 3 1,32

Eredményeink szerint a legfontosabb terméktulajdonsag a zoldség- és
gyiimdlcskonzervek esetében a termék ize. A valaszokbol kideriil, hogy nem
varnak uj izeket a fogyasztok, azt szeretnék, hogy a konzervek j6 izlek,
kellemes iztiek legyenek, so6t kiilonosképpen vagynak arra, hogy a nehezen
meghatarozhaté héazias, megszokott izeket nyujtsak minél tokéletesebben.
Lathato mindez abbdl, hogy a termék ,,megszokottdl eltérd izvilaga” a
felsorolt tulajdonsagok koziil a legkevésbé fontos a megkérdezettek szamara.

Kutatasunk szempontjabol rendkiviil értékes informacid, hogy a
fogyasztok szdmara a masodik legfontosabb terméktulajdonsag a zoldség- és
gyimdlcskonzervek esetében a termék ,, egészségre gyakorolt kedvezo
hatasa”.

Fontosabb szignifikans eredményeinket osszefoglalva megallapithatjuk,
hogy a z0ldség- és gylimolcskonzervek ,,egészségre kedvezd hatasa”
elsésorban a nagyobb csaladokban €s a valamivel atlag alatti jovedelmiiek
korében fontos. A termék alacsony tartositdoszer-tartalma szintén a nagyobb
csaladokban, illetve az 50-59 év kozotti és GYES-en 1évé ndk korében
értékes terméktulajdonsag. Szintén els6sorban a nék szdmara fontos a termék
alacsony ,,E-szdm”-tartalma.

15



3.4.3. Termékfejlesztési lehetoségek vizsgalata

Korabbi feltételezéseink szerint a fogyasztok igénylik az egészségre kedvezo
hatasu konzervipari termékeket. A termék egészségre gyakorolt kedvezd
hatdsa azonban tobbféleképpen elérheté. Az iparag szamara egy valaszthato
ut a funkcionalis élelmiszerek fejlesztése.

Az Eurdpai Unidban jelenleg is folyik az egyes Osszetevok egészségre
gyakorolt hatasainak tudoméanyos biralata. Ugy itéltiik meg azonban, hogy az
OETI altal benyujtott lista megfelelé kiindulopontot jelent ahhoz, hogy
lehetséges egészségre jotékony hatasu konzervipari termékfejlesztések alapja
legyen.

Megitélésiink  szerint egészségre kifejezetten jotékony  hatast
konzervipari termékek eldallitdsaban lehetdséget jelent a konzervipar
szamara, ha termékeit olyan dsszetevokkel dusitia (megfeleld aranyban),
amelyek egészségre kifejezetten kedvezd hatassal rendelkeznek. Amennyiben
a vallalat ezeket a termékeket egészségre vonatkozé allitassal is ellatja, ugy
mar egészen biztosan funkcionalis konzervipari termékekrél beszélhetiink.
Korabban mar emlitett megfontolasok szerint tigy itéljilk meg, hogy azokat a
termékeket érdemes a konzerviparnak tovabbfejlesztenie, amelyek egészségre
vonatkoz6 hatésa jelenleg is kedvezd vagy legalabb nem kedvezdtlen.

A kutatas megkezdése eldtti legnagyobb kihivast az jelentette, hogy olyan
lehetséges Osszetevoket talaljunk, amelyek az OETI emlitett listajan
szerepelnek és amelyekkel a fenti konzervipari termékek dusitasa lehetséges.
Szakemberekkel tortént egyeztetés utdn a kovetkezd Osszetevoket
valasztottuk ki: vitaminok, fokhagyma, kerti kakukkfii, menta-levél, kamilla-
virag és torma-gyokér. Ezek az Osszetevok szamos egészségre kedvezd —
tudomanyosan igazolt — jotékony hatassal rendelkeznek, amelyeket minden
bizonnyal az EFSA illetékes bizottsaga is hamarosan elfogad.

Mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy ezeket a hatasokat
természetesen csak akkor érik el a megnevezett Osszetevokkel dusitott
termékek, ha azok megfelelé mennyiségben tartalmazzak a tépanyagokat.
Tovabba konzervipari termékek esetében kiilondsen fontos szempont, hogy a
tartositasi eljaras utan is megfeleld mennyiségben és felvehetd formaban
maradjanak az egészségre jotékony hatast Osszetevok a termékben. Ennek
megvalositasa azonban mar a technologiai oldal feladata, mégis igyekeztiink
olyan OsszetevOket valasztani, melyek felhasznaldsa a konzervipari
termékekben a szakemberek szerint nem lehetetlen.

A kérddiv masodik kérdéscsoportja jol mutatja, hogy egy funkcionalis
(egészségvédd) konzervipari termék nem lehet sikeres Magyarorszagon, ha
nem teljesiti a fogyasztok altal leginkabb elvart terméktulajdonsagot, a kivalo
izt. Ezért a kérdéiv harmadik kérdéscsoportjaban azt vizsgaltuk, hogy a
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fogyasztok a vizsgalt konzervipari termékcsoportokat milyen Gsszetevovel
kostolndk meg, illetve fogyasztandk szivesen.

Eredményeink szerint, a legnépszeriibb lehetséges termékcsoportok
sorrendben a befottek vitaminnal, savanyusagok tormagyokérrel vagy
fokhagymaval, halkonzervek fokhagymaval, illetve zoldségkonzervek
vitaminokkal.

3.4.4. Lehetoségek a magasabb ar kialakitasaban

Olyan konzervipari termékeket eléallitani, amelyek valamilyen 6sszetevovel
dusitottak, nyilvanvaldéan tobbletkdltséget jelent. Kérddiviinkben arra kértiik
a valaszadokat, hogy jelezzék, melyik az a sorrendben harom termék,
amelyekért legaldabb 10%-os artébbletet is hajlanddak fizetni.

Eredményeink szerint a harmadik kérdéscsoportnal kapott elsé 5
legkedveltebb termékekért lennének a fogyasztok leginkdbb hajlandoak
tobbletkoltségeket vallalni. Ugyanakkor a sorrend megvaltozott a termékek
kozott. Az elsd0 helyen most is a vitaminozott befottek allnak, de a
fokhagymat tartalmazo halkonzervek mar a masodik helyet foglaljak el. A
fokhagymas savanyusagok pedig megelézik a tormat tartalmazo
savanyusagokat.

3.4.5. Funkciondlis konzervipari termékek iizeneteinek fogyasztoi
fogadtatdasa

A kérdbivben vizsgalt zoldség- ¢és gylimodlcstermékek, valamint
halkészitmények természetesen jelenleg is szdmos jotékony hatassal
rendelkeznek egészségiinkre. Ugyanakkor olyan 0Osszetevokkel valo
dusitasukat vizsgaltuk, amelyeknek onalldan is szamos jotékony hatasa van
egészséglinkre. Megitélésiink szerint azok a termékcsoportok lehetnek a
legsikeresebbek, amelyek egyrészrdl kedvelt iziiek, masrészt viszont olyan
egészségre kedvezO hatast teljesitenck, melyeket a fogyasztok fontosnak
tartanak, hogy a konzervipar egyes termékcsoportjai nytjtsanak. 5-fokozatu
Likert-skalan vizsgaltuk az allitdsokat, ahol az ,,1” jelentése nem fontos, ,,5”
jelentése nagyon fontos. A kérdéscsoport eredményeit a 6. tabldazatban
mutatjuk be:
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6. tablazat
Az egyes konzervipari termékek lehetséges egészségre gyakorolt
jotékony hatasainak fogyasztoi megitélése (n=500)

Ssz Hatas n Atlag Médusz |Széras
1. | Erésiti az immunrendszert 492 5 0,96
2. | Jotékony a szervezet védekezOképességére 486 5 0,94
3. | Kedvez6 hatassal van az emésztésre 491 5 0,96
4. | Segiti az alacsony koleszterinszint fenntartasat | 491 5 1,12
5. | Hatékony a léguti betegségek gyodgyitasaban 467 5 1,14
6. | Védi a fels6 légutak egészségét 472 5 1,15

Eredményeink szerint a valaszadok szamara a legfontosabb egészségi
hatas, amit (a felsoroltak koziil) a konzervipari termékek nyuajthatnak, hogy a
termék  erdsiti  az  immunrendszert. Ezt koveti a  szervezet
védekezOképességére gyakorolt jotékony hatds és az emésztésre gyakorolt
kedvezd hatas. Az els6 harom hatéds szinte egyforman fontos a valaszaddk
szamara. Ezektdl valamelyest lemarad, de a fontosabbak kozé tartozik az
alacsony koleszterinszint fenntartasat segito tulajdonsag.

Fontosabb szignifikans eredményeinket osszefoglalva megallapithatjuk,
hogy a konzervtermékek esetében az elsé négy hatds az idésebb, nyugdijas
valaszadok valamint a GYES-en 1évo kismamak szamara kiemelten fontosak,
mig az elsé harom hatas a ndk korében értékes szempont. A konzervipari
termékek immunrendszer erdsitd tulajdonsdga az alacsonyabb végzettségliek
¢s atlagosnal alacsonyabb jovedelmiieck korében kiilondsen népszertiek.
Utébbiak szamara a terméknek a szervezet védekezdképességére gyakorolt
kedvez6 hatdsa is kiemelten fontos. Végil a termék alacsony
koleszterinszintet fenntartd hatasa az alacsonyabb iskolai végzettségiiek és az
elhizottak korében kiilondsen értékesek.

3.4.6. Altaldnos szempontok a konzervipari termékfejlesztésben

A kérddiv hatodik kérdéscsoportjaban allitdsokat fogalmaztunk meg a
konzervipari termékekkel kapcsolatban. Az Aallitdsokkal vald egyetértést
ezeknél a kérdéseknél is Otfokozatii Likert-skalan adtdk meg a valaszolok,
ahol az ,,1” jelentése nem fontos, ,,5” jelentése nagyon fontos.
Eredményeinket a 7. tabldzatban mutatjuk be.
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7. tablazat
A valaszadok konzervipari termékekkel kapcsolatos
allitasokkal valo egyetértése (n=499)

Ssz Allitasok n |Atlag M()duszJSz()rés
1. | Szivesen fogyasztanék egészségemre
kifejezetten kedvezd hatassal rendelkezd 10 5 0,84
konzervterméket.
2. | Biztonsagosabbak az iivegcsomagolasi
konzervipari zoldség- és gylimdlcstermékek, 29 5 1,17
mint a fém konzervdoboz csomagolastak.
3. | Tul sok tartdsitoszer talalhato a zoldség €s
e 30 5 1,07
gyiimdlcskonzervekben.
4. | Elényben részesitem a cukortartalma
bef6tteket, lekvarokat azokkal szemben, 26 5 1,44
amelyek édesitdszert tartalmaznak.
5. | A zoldségkonzervek tal sok sot tartalmaznak. | 57 3 1,24

A kérdéscsoport allitasai koziil a legnagyobb egyetértés a valaszadok
kozott abban volt, hogy szeretnének olyan konzervtermékeket fogyasztani,
melyek kifejezetten kedvezd hatdssal vannak egészségiikre. Lathato tehat,
hogy a funkcionalis konzervipari termékekre fogyasztoi igény van.

Az allitasokkal valo egyetértések elemzése mutatja, hogy a valaszadok
kevésbé biznak a fém konzervdobozokban, mint az iivegcsomagolasban. A
fémes vegyiiletek beoldodasatol sokan tartanak.

Némiképp meglepd, hogy az allitas, miszerint a zOldség- ¢&s
gytimdlcskonzervek il sok tartositoszert tartalmaznak, csupan a harmadik
helyet foglalja el. A 3,88-as atlagszam igy is nagyon magas, hiszen ezekbe a
termékekbe csak a legritkabb esetekben kertil tartositoszer.

3.4.7. Egészségvédo konzervipari termékek lehetséges beszerzési helyszinei

A kérddivben kiilon vizsgaltuk a funkciondlis konzervipari termékek
lehetséges beszerzési helyszineit. A véalaszadokat arra kértiik, hogy a felsorolt
bolttipusok koziil harmat valasszanak ki, amelyek megitélésiik szerint a
legsikeresebb helyszinei lehetnek ezen termékek értékesitésének.

A konzervipari termékeket a fogyasztok jellemzéen a nagyobb
bevasarlasok alkalmaval jelentésebb mennyiségben szerzik be. A valaszaddk
ugy itélték meg, hogy a funkcionalis konzervipari termékek is
legsikeresebben a hiper- és szupermarketekben értékesithetoek.
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3.4.8. A funkcionadlis konzervipari termékek kommunikdcidjaban hiteles
informadcioforrasok

A kérdoiv utols6 kérdéscsoportjaban azt kértiik a valaszadoktol, hogy
nevezz¢ék meg azokat a informacidforrasokat, amelyeket a leghitelesebbeknek
tartananak az egészségre jotékony hatasu konzervipari termékekrol.

A lehetséges informéacioforrasok koziil a leghitelesebbnek a véalaszadok —
a csaladtagokat és baratokat/ismerdsoket megeldzve —az orvosokat tartjak.

3.4.9. A fogyasztok szegmentdlasa faktor- és klaszter-elemzéssel a
konzervek és az egészség kapcsolataban

3.4.9.1. Faktorelemzes

A kérdoéiv kérdéseibdl az egészséggel Osszefliggésben 15, kifejezetten a
konzervek és az egészség kozotti kapcsolatot vizsgalo valtozot véalasztottunk
ki. Ezek segitségével végeztiik el a faktor-, majd klaszter-elemzést, amelynek
eredményeként harom faktor keriilt meghatarozasra.

Az els6 faktor foglalja magaba az egészségvédo allitasokat, igy a faktor
megnevezése: ,,az egészsegre kedvezo hatdas keresése”. A masodik faktort
nevezhetjik ,,a kdros anyagoktol valo mentességet keresés’-nek. Végiil a
harmadik faktort nevezhetjiik , igény az egészségre veszélyes oOsszetevok
csOkkentésére”.

3.4.9.2. Klaszterelemzés

A felmérés alapjan kapott faktorok meghatarozhatjdk a marketingstratégia
iranyat, ehhez azonban ismerniink kell a legfontosabb szegmensek profiljat
is. Igy a kovetkezé 1épésben — a 3 faktor felhasznalasaval — klaszteranalizist
veégeztiink. Az elemzés alapjan 4 klasztert kaptunk, amelyek a minta 100%-at
lefedik.

Eredményeink elemzésével megallapitast nyert, hogy a funkcionalis
konzervipari termékek egyik legfontosabb célpiacat az ,,egészségre nagy
hangsulyt fekteto nok” jelentik. Ezen a csoporton beliil is azok, akik a
termékek magasabb arat képesek megfizetni. Megitélésiink szerint a
nyugdijasok altalaban kevesebb jovedelemmel rendelkeznek, igy azoknak a
vallalatoknak, akik ezt a célcsoportot célozzak meg, nagyobb hangsulyt
érdemes fektetniiik a klaszter masik nagy fogyasztoi korére, a GYES-en lévo
kismamakra. Azt is fontos megjegyezniink, hogy ez a csoport minden
bizonnyal nagyon sziik.

Eredményeink szerint a szervezet védekezoképességere jotékony hatasu,
immunrendszer-erosito és az emésztésre kedvezo hatasu termékekkel a ,,jobb
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modu, erds szervezetre vagyo munkdsok” csoportja is megszoélithatod, akik
talan konnyebben tudjak megfizetni a dragabb, funkcionalis konzervipari
termékeket.

Mindkét csoport esetében fontos szem eldtt tartania az innovatornak,
hogy csak azok az egészségvédd konzervipari termékek lehetnek sikeresek,
amelyek a kedvezd egészségi hatdsok mellett kivalo, hazias izt képesek
biztositani termékeikkel. De az egészségre nagy hangsulyt fekteté ndket
megcélzd gyartoknak arra is figyelniiik érdemes, hogy ez a fogyasztoi kor
tovabbi szdmos elvarassal rendelkezik.

21



4. KOVETKEZTETESEK

A nagy multi magyar konzervipar jelenleg szamos problémaval kénytelen
megbirkdzni, amelyek szekunder eredményeink szerint a kdvetkezok:

o A nyersanyagtermelésben a termésingadozas ¢€s a kertészeti termelok
egyre nehezebb helyzete jelenti a legkomolyabb gondokat. Az elmult
¢vekben az import alapanyag feldolgozéasa egyre nagyobb méreteket
Oltott.

e A feldolgozas soran elavult berendezések alkalmazasa jellemzi az
iparagat, ami a hatékonysagi versenyben vald lemaradashoz vezet.
Ezek a berendezések még egy hatalmas, alacsonyabb mindségi
kovetelményeket tamaszto piacra termeld iparagb6l maradtak.

o Az értékesitées szintén komoly probatétel elé allitja a magyar
konzervipart. Csupan néhany szempontot emlitiink: alacsony
jovedelmezdség, importtermékek altal tdmasztott fokozott verseny,
exportpiacoknak val6 kiszolgaltatottsag, valamint a Forint
ingadozasa.

Az iparag jovobeli kibontakozasa megitélésiink szerint mégis leginkabb
attol fligg, mennyire tud megfelelni a fizetOképes fogyasztdi kereslet
igényeinek. Mennyire lesz képes olyan marketingtevékenységet végezni,
ami a fogyasztoi igényeken alapuld termékinnovaciotdél az értékesitési
csatornak helyes megvalasztasan €s piacképes, de jovedelmezd arképzésen
keresztiil a sikeres kommunikacidig koveti a fogyasztok elvarasait.

Az els6 fontos kérdés hogy mely termékek jelentik vizsgdlatunk targyat.
A tobbféle fogalmi meghatarozas segitségével (koztik a fogyasztoi
fogalmakkal) alkottuk meg a ,.konzervipari termék™ 0j fogalmat: ,, tartositasi
eljarassal hosszan eltarthatova tett, zart csomagoldasban forgalomba
helyezett, zoldség, gyiimdlcs vagy hus alapanyagok felhasznalasaval késziilt
élelmiszerek”.

Vizsgéalatunk sordn a fogyasztékat a lehetséges termékcsoportok
besorolasara is kértiik. A fogyasztok szerint ,konzervipari termékek™ a
kovetkezd  élelmiszerek:  huskonzervek, halkonzervek, pastétomok,
készételkonzervek, savanyusagok, zoldségkonzervek, siritett paradicsom,
bébiételek, mustar, majonéz, lekvarok és befottek.

Szekunder informacidink szerint azok a funkciondlis ¢élelmiszerek
szamithatnak nagyobb fogyasztoi elfogadasra, amelyek egészségre gyakorolt
hatasat jelenleg is kedvezonek vagy legalabbis egészségre nem kifejezetten
kedvezotlennek tartjak a fogyasztok. Eredményeink szerint a konzervipari
termékeket nem egységesen utasitjdk el a fogyasztok, koziiliikk tobbet
kifejezetten egészségre kedvezdnek tartanak. A kutatas késobbi szakaszaiban
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azon termékek vizsgalatira forditottunk fokozott figyelmet, amelyek
megitélése (az egészségre gyakorolt hatds szempontjabol) kifejezetten
kedvezd: bébiételek ¢€és halkonzervek; kedvezd: zoldségkonzervek,
savanyusagok, stiritett paradicsom; semleges: befottek.

Tovabbi vizsgalataink eredménye szerint a konzervipari termék
egeészsegre  gyakorolt  kedvezé  hatasa a  masodik  legfontosabb
terméktulajdonsag a vasarlds soran (a vizsgalt termékjellemzdk koziil), a
hazias iz utan. A fogyasztok kifejezetten igénylik az olyan konzervipari
termékek eldallitasat, amelyek az egészségre kifejezetten kedvezd hatassal
rendelkeznek.

A fokuszcesoportok sordn kideriilt, hogy a fogyasztok nyitottak a termékek
dusitasa felé, ami a kvantitativ kutatdsban szintén bizonysagot nyert.
Eredményeink szerint a valaszadok szivesen fogyasztananak, illetve
kostolndnak meg bizonyos — egészségre jotékony hatasi — dsszetevokkel
dusitott konzervipari termékeket. Ezekért a termékekért a fogyasztok —
elmondasuk szerint —hajland6ak viszonylag nagy ardnyban, magasabb drat is
fizetni.

A kutatas eredményeit felhasznalva dolgoztuk ki a funkcionalis
konzervipari termékek lehetséges marketingstratégiajat. Ennek rovid
bemutatdsa a szegmentaciora, a célpiacok meghatarozasara, a pozicionalasra
¢s a marketing-mix elemeire terjed ki. Mindezt a ,Javaslatok” fejezetben

mutatjuk be részletesebben.
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5. UJ KUTATASI EREDMENYEK

(D).

Q).

3).

4.

().

Meghataroztam a ,konzervipari termék” és a ,konzerv’ fogyasztoi
fogalmat, melyek alapjan a ,konzervipari termék” 1j fogalmi
meghatarozasat alkottam meg: , tartositasi eljardassal hosszan
eltarthatova tett, zart csomagolasban forgalomba helyezett, zoldség,
gyviimoles vagy hus alapanyagok felhasznalasaval késziilt élelmiszerek”.
Tovabba meghataroztam azon termékek korét, amelyek a fogyasztok
megitélése szerint konzervipari termékek, melyek a kovetkezok:
hiuskonzervek, halkonzervek,  pastétomok,  készételkonzervek,
savanyusagok, zdldségkonzervek, siritett paradicsom, bébiételek,
mustar, majonéz, lekvarok, befottek.

Feltartam, hogy a fogyasztok nem egységesen itélik meg a konzervipari
termékek egészségre gyakorolt hatdsat:
o FEgészségre kifejezetten kedvezonek tartjadk a fogyasztok a
bébiételeket és halkonzerveket.
e Inkabb kedvezd megitélésti termékcsoportok a savanyusagok,
zOldségkonzervek ¢s siiritett paradicsom készitmények.
e A befdttek termékcsoportjdnak megitélése a kedvezd ¢és
kedvezOtlen hataran semleges.
e A majonéz a mustar ¢és a lekvarfélék megitélése inkabb
kedvezdtlen.
e A készételkonzerveket, pastétomokat ¢s huskonzerveket
egészségre kifejezetten kedvezotlennek tartjak a fogyasztok.

Bizonyitottam, hogy a fogyasztok szamara a konzervipari termékektol
vart legfontosabb terméktulajdonsag, a termék ize (hazias iz) utan az
egészségre gyakorolt kedvezd hatas.

Fogyasztok korében a kedvezd megitélésii konzervipari termékek
dusitasdnak lehetdségét vizsgaltam olyan 0Osszetevokkel, amelyek
meggy6z6 tudomanyos  bizonyitékokkal rendelkeznek és a
konzervekben alkalmazasuk valos lehetdséget jelent.

Lehetséges marketingstratégia alapjait alakitottam ki a funkcionalis
konzervipari termékek eldallitoi szamara. FObb megallapitdsaim a
kovetkezok:
e Igény van funkciondlis konzervipari termékekre, melyek akkor
lehetnek sikeresek, amennyiben egészségre alapvetden kedvezd
megitélési alaptermékek tovabbfejlesztésével jonnek létre.
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(6).

(7).

e A funkcionalis konzervipari termékek magasabb aron
értékesithetdek, mint alaptermékeik, amennyiben a fogyasztd a
termék izével elégedett.

e A legfontosabb értékesitési helyszinek a hiper- €s szupermarketek,
a diszkontok és a bio-boltok lehetnek.

e A leghitelesebb informécioforrdst az orvosok jelentenék a
funkcionalis konzervipari termékekrdl, ezért az 6 megszolitasuk a
kommunikacios stratégia fontos részét kell, hogy képezze.

Kimutattam, hogy a funkcionalis konzervipari termékek fejlesztoi
szamara a lehetséges célcsoportokat az egészségre nagy hangsulyt
fektet6 ndék és a jobb modu, erds szervezetre vagyd munkasok
jelenthetik.

Elkészitettem két kedvezd megitélésii konzervipari termékcsoport, a
bébictelek és savanyltsagok un. ,hierarchikus értéktérképét”, feltarva a
megkérdezettek  szdmara  legfontosabb  terméktulajdonsagokat,
hasznokat és értékeket, a ,means-end” elmélet és a ,létrazas”
modszerének alkalmazéasaval.
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6. JAVASLATOK
Szegmentdlds, célpiacok meghatdrozdsa, poziciondlds

A konzerveket fogyaszté ¢élelmiszer-beszerzok, a  valaszaddink
tobbféleképpen szegmentalhatoak. Kétféle vizsgalat sordn, demografiai
jellemzok mentén, valamint — két valasztott termék esetében — fontosnak
tartott értékek és hasznok segitségével végeztiik el a kiilonbozé véalaszadoi
csoportok felosztasat.

A kutatds soran elkészitett fogyasztdoi megkérdezés eredményeinek
feldolgozasa folyaman a valaszaddk demografiai jellemzoit, valamint 15, az
egészségre jotékony hatas és a konzervfogyasztds kozotti Osszefliggést
vizsgaldo valtozot alkalmazva képeztliink klasztereket, mely alapjan
megallapitottuk, hogy két fogyasztdi csoport jelentheti a funkcionalis
konzervtermékek célpiacait: az egészségre nagy hangsulyt fektetd ndk és a
jobb moda, erds szervezetre vagyd munkasok. Az elobbi fogyasztoi
csoporthoz tartozokra jellemzd arérzékenység miatt, csak korlatozott
lehetdséget jelentenek, mig az utobbi fogyasztok csak bizonyos hatdsokkal
rendelkezd termékekkel szoélithatok meg, ezekért azonban anyagi aldozatokat
is készek vallalni.

Tesztjelleggel végeztiik el két konzervipari termékcsoport, a bébiételek
€s a savanyusagok , means-end” elmélet alapjan torténd vizsgalatat és
alkottuk meg hierarchikus értéktérképiliket. A szakirodalom szerint a
,means-end” elmélet eredményei a szegmentacio teriiletén is alkalmazhato.
A bébiételek vizsgalata soran o6t 10 értéket tartunk fel, amelyek a kismamakat
bébictel-vasarlasra késztetik. Ilyen célok a gyermek egészséges fejlodése, az
anya biztonsagérzete, az anyai szeretet kifejezése, valamint annak szolgalata,
hogy a gyermek késObb ne legyen valogatds, tovabba a magyar termékek
vasarlasa esetében a hazai allasok megtartdsa. A savanyusagok vizsgalata
sordan is Ot fo értéket tartunk fel, amelyek a fogyasztokat savanyusag-
vasarlasra késztetik. Ilyen célok az étkezés élvezete és az egészség, valamint
az, hogy a termék véasarlasaval takarékoskodva masra tobb pénz jut, tovabba
a biztonsag ¢és a kényelem. Lehetdségeink korlatai miatt az egyes csoportok
jellemzdit nem vizsgalhattuk meg, ugyanakkor a kutatdsunk sordn
megallapitott értékek alapot jelenthetnek egy a korabban leirttél eltérd piaci
szegmentaciohoz, amennyiben a szegmensek kialakitdsat nem demografiai
alapon végezziik, hanem észlelt értékek mentén. Igy minden bizonnyal még
jobban hasznalhat6 piaci szegmensek kialakitasa valik lehetové.
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Termékstratégia

Egészségvédd hatasokkal rendelkezd konzervipari termékek fogyasztoi
elfogadasat vizsgaltuk. Eredményeink elemzésével, valamennyi lehetséges
termék (szam szerint 36 terméklehetdség) esetében megvizsgéalhatd, hogy
feltételezett izvilaga alapjan a fogyasztok mekkora része kostolnd meg,
illetve fogyasztana szivesen.

Szekunder informacidink szerint a funkcionalis tulajdonsdgok koziil a
pszichologiai eldonyok kevésbé értékesek a fogyasztok szdmara, mint a
kedvezd ¢lettani hatdsok. Ezért olyan Osszetevokkel torténd dusitasokat
kinaltunk a megkérdezett fogyasztoknak, amelyek a szervezet
védekezOképességének megerdsitését nyujtjak  fogyasztoik  szdmara.
Eredményeink szerint a legfontosabb — konzervektdl elfogadhatdo -—
egészségre gyakorolt hatds a termék immunrendszer erdsité hatasa, amit a
szervezet védekezoképességét javitd hatds, valamint az emésztésre gyakorolt
kedvezd hatas, végiil az alacsony koleszterinszint fenntartasa kovet. Igy
megallapithatd, hogy az 6t, iz alapjan legjobb megitélésnek 6rvendd termék
koziil a vitaminozott befottek és zoldségkonzervek, mint immunrendszer
erosito termekek, a fokhagymaval kinalt savanyusagok és halkonzervek
pedig, mint koleszterincsokkento és a szervezet védekezoképességében
segitséget nyujto termékek érhetnek el sikereket a fogyasztok korében.

Arstratégia

A funkcionalis élelmiszereket, eldallitoik jellemzéen magas aron kinaljak
vevoiknek. Ami magyarazhat6 a kiillondsen magas termékfejlesztési dijakkal,
fogyasztok hozzaszoktak, hogy a konzervipari termékek jellemzden
viszonylag alacsony aron megvasarolhatdak.

Eredményeink szerint, a vizsgalt termékek esetében, csupan az 1j, a
fogyasztd szamara kedvelt izvilag megvalositasa is azt jelentené, hogy igen
nagy ardanyban lennének hajlandok a fogyasztok a magasabb érat is
megfizetni az egészségiikre jotékony hatasu termékekért. Az egészségvédo
hatas pedig, megitélésiink szerint tovabbi arnovelést tehet lehetove.

Elosztasi stratégia
A konzervipari termékekre jellemzd, hogy nagy bevasarlasok alkalmaval,
nagyobb mennyiségben szerzik be vasarloik. A fogyasztok szerint a

funkcionalis konzervipari termékek legfontosabb értékesitési helyszinei is a
hiper- és szupermarketek lehetnek.
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Kommunikacios stratégia

A fogyasztok alapvetden egészségre karosnak tartjdk a bolti konzerveket.
Ezeknek a termékeknek azonban mar ma sok egészségre kedvezd hatasa
van, amelyekrél a fogyasztok tajékoztatdsa indokolt, komoly lehetdségeket
tartogat.

Funkcionalis konzervipari termékek fejlesztésével az ipardg akar a
termékeirdl kialakult negativ fogyasztoi véleményeket is formalhatja.
Eredményeink szerint a leghitelesebb informdcioforrdast az orvosok
jelenthetik az egészségvédd konzervekrdl. Az orvosok informaldsa alapvetd
fontossagu. A funkcionalis konzervipari termékek eldallitdinak orvoslatogato
rendszer kialakitasat is érdemes megfontolniuk.

Rendkiviil hasznos lehet a kommunikacié soran a ,means-end” elmélet
alapjan felrajzolt hierarchikus értéktérképek alkalmazasa a bébiételek és
savanyusagok esetében. Annak ismerete ugyanis, hogy a vasarlok mely
értékeket tartjak fontosnak a termékek beszerzésekor nagy mértékben
segitheti a hatékony reklamozas kialakitasat.
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