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1. AKUTATAS ELOZMENYEIL CELKITUZESEK

1.1 A kutatas elozményei

Hazankban a felsGoktatasi piac és az intézmények kozott versenyhelyzet
alakult ki. A felsGoktatasra egyre inkabb ugy tekinthetliink, mint piaci
szolgaltatasra. Mar vannak lemaradd és valoszinilileg -ellehetetlentild
intézmények, ugyanakkor a marketinget tudatosan felhasznald, piacképes
tudast ad6 intézmények is, melyek a hallgatok, a piac, az tigyfélkor igényeit
pontosan felméré és ahhoz igazod6 oktatasi format nyajtanak. Az egyetemek,
foiskolak felismerték a marketingszemlélet fontossagat. A versenyhelyzet
kovetkeztében a marketing alkalmazasanak sziikségessége elfogadotta valik.
Az oktatasi marketing el6térbe keriil. Korabban kevés hazai szakirodalom allt
rendelkezésre, mara azonban folyamatosan boviil ezek kore.

Lenington mar 1996-ban a felsGoktatas egyik legnagyobb kihivasanak
tartotta, hogy hogyan kezeljiikk azokat a bizonytalansdgokat, amelyeket a
hallgatok, sziilok és a tarsadalom mas tagjai éreznek a felsGoktatassal
szemben. Azt kapjak a hallgatok képzésiik soran, amit vartak? Milyen
informéciokra van sziiksége a tarsadalom tagjainak ahhoz, hogy eldontsék, az
intézmény mindséget nyljt vagy nem (Lenington, 1996). Ez is bizonyitja,
hogy az egyetemi marketing egyre inkabb napirendre keriil az intézmények
miikédése kapcesan.

A témavalasztas kozvetlen és személyes oka, hogy a Kaposvari Egyetem
munkatarsaként, tobb mint tiz éve keriiltem kapcsolatba a hallgatokkal,
mindig is szem el6tt tartva megismerni véleményiiket. Korabban, és jelenleg
IS — mint a Gazdasagtudomanyi Kar szakmai gyakorlatainak szervezdje,
gyijtottem adatokat a gyakorlatokrol, s azokat elemeztem. A kutatoi
kivancsisag hatdsara kezdtem el mélyebben a felsGoktatdsi marketinggel
foglalkozni. E novekvd érdeklodés vezetett a Doktori Iskolaba torténd
jelentkezésemhez, majd jelen disszertacié elkészitéséhez.

Eredményeimmel a hazai fels6oktatdsi marketing elméleti és — sajat
intézményem szamara is jol hasznosithato — gyakorlati sajatossagainak
feltérképezéséhez, a piaci lehetdségek novelését eldsegitd marketingstratégia
egyes elemeinek kidolgozasaval kivanok hozz4jarulni.

A globalizacié miatti versenyhelyzet kiélezdédése a felsGoktatasban is
megmutatkozik. Az intézmények versenyeznek a hallgatokért, oktatokért.
Ahhoz, hogy e versenyben helytalljunk, meg kell ismerni a hallgatok, és
emellett a munkaerdpiac igényeit, elvarasait, és ennek ismeretében alakithatd



a marketing stratégia. A marketingorientaciora fokuszalva meghatarozhatok a
stratégiai iranyvonalak, majd azok a marketing eszkdzrendszer segitségével
valosithatok meg. Mindezek megerdsitik témam aktualitasat

1.2 A disszertacio célkitiizései

Az elmult id6szak jelentOs valtozasai szemléletvaltast tettek sziikségessé,
a marketingszemlélet, s a marketingeszk6zok alkalmazasa terén is. A
felsdoktatasban ma mar tényként allapithatjuk meg, hogy a hazai egyetemek
a kihivasoknak hosszu tdvon nem tudnak hatékonyan megfelelni
marketingszemléletii gondolkodasmod és az arra alapozott marketingaktivitas
nélkiil. A felsGoktatasban is 0j eszkozre, 0j irdnymutatdsra van sziikség, a
felsdoktatasi marketingnek is kovetnie kell a piac valtozésait a versenytarsak
figyelésével, trendek kovetésével.

Az eddigi irodalmi feldolgozasok egyre jobban erdsitik témam
aktualitdsat, a marketing szerepének jelentdségét a felsdoktatasban.

A kutatds soran célom a felséoktatasban érdekeltek (tovabbiakban
felsooktatasi halozat) elvardsainak oOsszeegyeztetése a marketing eljarasok
segitségével.

A kutatasi alaphipotézist a fent ismertetettek alapjan fogalmazom meg:

A nemzetkdzi trendek, az egyetemet érintd jabb és Ujabb kihivasok
hatdsdra a marketingszemlélet nélkiilozhetetlenné valt. Az intézmények
marketing kihivésai alapjan sziikségessé valik egy ujszerli felsdoktatasi
modell felallitasa.

Hipotéziseimet a kdvetkezOképpen fogalmaztam meg a kutatas céljai,
illetve a feladatok alapjan:

H1: Megfelel6 kommunikacioval valhat eredményessé a felsdoktatasban
a marketing stratégia.

H2: A potencialis és a kilépés eldtt allo hallgatok elégedettsége kozotti
eltérés korrigalhat6 a marketing eszkozeivel.

H3: A gyakorlati képzés hattérbe szorult a felsoktatasi intézményekben
nem igazodik a munkaerdpiaci igényekhez.

H4: A szakmai gyakorlatok és a munkaerdpiaci igények kozott oda-
vissza kapcsolatra van sziikség.

H5: A felsdoktatas elégedettségmodellje €és a piacorientacid kozott
kapcsolat van.



2. ANYAG ES MODSZER

Kutatémunkam sordn a kutatas céljanak és a hipotéziseknek megfeleléen
mindkét alapvetd informdaciogylijtési modszert, a szekunder és a primer
adatgytijtést is alkalmaztam.

2.1 Szekunder adatgyiijtés
A szekunder kutatds soran a témahoz kapcsol6do hazai és nemzetkozi

szakirodalmat tanulmanyoztam. Szakkonyvek, folyodiratok, valamint az
internetes forrasok informacioit elemeztem.

2.2 Primer adatgyiijtés
Primer kutatasként mind a kvalitativ, mind a kvantitativ adatgytjtési
modszert alkalmaztam, amit az 1. tablazatban mutatok be 6sszefoglalva.

1. tablazat A primer kutatas soran alkalmazott modszerek

Kutatas L tes oo Megkérdezettek Minta- Mintavétel
, Kutatasi eljaras .. . g
modszere kore nagysag modja
mélyinterja karok dékanjai 5db elbiralasos
e, kozépiskolai iy
Kvalitativ mélyinterj igazgatok 3db elbiralasos
fokuszesoportos hallgatok 2x7 £ elbiraldsos
interju
Szemelyes hallgatok 560 f6 Onkényes
o megkérdezés
Kvantitativ . . : p ; p o
Megkérdezés postai | gyakorld gazdasagok, " teljes kori
, . 230 6 ; \
uton vallalatok mintavétel

A kutatas soran harom kiemelt célcsoportot kiilonitettem el, ezek a
meglévd, aktiv hallgatok, a munkaerdpiaci szereplok a szakmai gyakorlatok
kapcsan, valamint a kozépiskolak, mint a potencialis hallgatokat kiildo
intézmények (1. abra).

Azért ez a harom kiemelt célcsoport, mert egyrészrdl a felsdoktatasba
kiild6 szakkozépiskolakat tartom sziikségesnek vizsgalni, végzds didkjaik a

belépdk, az inputok. Masodik célcsoport az egyetemen beliil az aktiv

hallgatok.




kozépiskola egyetem munkaerépiac

belépdk - kilépok
- kilépés elétt allok

1. abra Felsooktatasi marketing halézat

A harmadikként, mint kilépok, vagy kilépés el6tt allok, a végzdsok,
szakmai gyakorlatukat t6lt6 hallgatokkal szembeni elvarasok ¢€s azok
megitélése a kiilsd szakemberek, vallalatvezetok altal, akik a munkaerdpiac
szerepldi is egyuttal. Ezek a szereplok a felsOoktatdsi marketing haldzat
eleminek tekinthetdk

2.2.1 Kvalitativ kutatas

Kutatdsom soran elséként mélyinterjukat folytattam agrarmérnok és
gazdasagi agrarmérnok képzést folytatd karokon a dékanokkal 2008-ban a
felsdoktatas marketing kihivasairdl.

Az interjuk, a Kaposvari Egyetem két kara (ATK, GTK), a Debreceni
Egyetem GVK, a Pannon Egyetem Georgikon Kar és a Szegedi
Tudomanyegyetem Mérnoki Kar korében késziiltek a kari vezetokkel.

Tovabbi kvalitativ modszerként alkalmaztam fokuszcsoportos interjukat a
hallgatokkal, amelyre a Kaposvari Egyetemen keriilt sor egyik az elsd
évfolyam, masik a végzds évfolyam korében.

A marketing munka soran fontos célcsoportom a potencidlis belépd
hallgatok, ezért tovabbi mélyinterjukat készitettem kdzépiskolak vezetdivel a
marketing eszkozok alkalmazasdnak megitélésérdl. Harom mezdgazdasagi
jellegli kozépiskola példdjan kutattam kiutkeresésiiket a piaci igényekre
reagalva.



2.2.2 Kvantitativ kutatas

A nagymintas megkérdezés soran a harom intézményhallgatdinak
véleményét dsszegeztem —Kaposvar, Godollo és Debrecen vonatkozasaban —
560 db értékelhetd kérddiv alapjan.

Az elkészitett kérdoéiv jellemzéen =zart kérdésekre épiilt, bizonyos
kérdéseknél intervallumskala hasznalatat tartottam indokoltnak, adott
kérdéseknél pedig lehetdséget biztositottam a megkérdezettek egyéni
meglatasainak kifejtésére.

A kérdoives megkeérdezes masik bazisa a szakmai gyakorlatokra fogado
gazdasagok.

2009 és2013 kozott gyljtottem adatokat a Kaposvari Egyetem GTK
hallgatoit szakmai gyakorlatokra fogadd gazdasagok vezetdi korében.
Osszesen 230 db kérdéiv érkezett vissza postai uton, vagy e-mailben, ez
képezte a mintasokasagot.

A megszerzett informéaciok  feldolgozdsa  SPSS  statisztikai
programcsomag segitségével késziilt. Adatbevitel utdn a rogzitett és
megtisztitott adatokat az SPSS 19.0 szoftver segitségével dolgoztam fel. Az
elemzés soran egy- és tobbvaltozds matematikai modszereket alkalmaztam
(Sajtos és Mitev, 2007).

Gyakorisagi eloszlasokat szamoltam, kereszttablazatok segitségével
vizsgéltam az Osszes valtozod valamennyi hattérvaltozoval valé kapcsolatat,
valamint egyes valtozok egymadssal vald Osszefiiggéseit. Az atlagszamitasok
mellett a Chi’-probaval szignifikancia vizsgalatokat végeztem és hasznaltam
az egymintds T-probat. A szoras ért€k elemzése soran relativ szorast is
szamoltam, ami alkalmas arra is, hogy megmutassa, mennyire jellemzi az
atlag a minta egészét, segitségével megallapithato az atlag ,,j6sdga”, vagyis,
hogy az atlag mennyire all kozel az atlagolando adatsorhoz.

A kereszttabla elemzés sordan a valtozok kozotti kapcesolat erdsségének
kifejezésére a Cramer-féle V mutatdt is alkalmaztam, mely értéke 0 és 1
kozott valtozhat.

A hallgaté kérdéiv esetében a 8. és 18. kérdést felhasznalva faktor- illetve
klaszteranalizist végeztem. Az adatredukciés modszerek kozé tartozo
faktorelemzéshez az adatok alkalmassagat Bartlett teszttel vizsgaltam, mely a
korrelaciés matrixnak a foatlon kiviili elemeinek nullatol vald eltérésének
véletlenségét vizsgalja. Emellett a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) féle értéket is
szamoltam, amely a valtozok faktorelemzésre valod alkalmassdgat mutatja
meg (SAJTOS és MITEV, 2007).



A kovetkezd Iépésben a faktorelemzés soran kapott eredményeket
felhasznalva klaszteranalizis kovetkezett. A klaszterek kialakitasa a K-kdzép
modszerrel tortént. A kapott klasztereket Osszevetettem a kérddiv fobb
kérdéseivel, és szignifikans Osszefliggéseket szamitottam 95 szazalékos
konfidencia (megbizhatosagi) szint mellett.

A kutatas korlatai kézé tartozik egy részrdl az, hogy a munkaerdpiaci
szereplok megkérdezése csak a Kaposvari Egyetem GTK vonatkozasdban
tortént meg a szakmai gyakorlatok alkalmaval, ezért részlegesek az ide
tartozo informaciok.

Masik korlatnak tartom azt, hogy a ,kilépok” korébol, a végzds
évfolyamokat kérdeztem, nevezhetjiikk Oket kilépés eldtt alloknak inkéabb,
vizsgalatom nem terjed ki a ténylegesen munkéaba allt végzettekre.

Tovabbi korlatnak vélhetd, hogy a gyakorlat ideje elegendé-e arra, hogy
véleményt alkossanak a gyakorlatvezetok a hallgatok munkajarol, elvarasaik
teljesitésérol. Az a véleményem, hogy kozel harom honap elegendd id6 erre.

Tovabbi korlat, hogy a SZIE-n tortént megkérdezés alkalmaval
tapasztalatom szerint a véleményvezérek felhivtadk tarsaik figyelmét arra,
hogy ne irjanak rossz véleményt intézményiikrdl, ezért feliilértékeltek a
valaszok, ami torzithatja az eredményt.



3. EREDMENYEK

Ebben a fejezetben a primer kutatds fobb eredményeit ismertetem és
értékelem.

3.1 A kvalitativ kutatas eredményei
A kvalitativ kutatds tobb Iépcsében zajlott, amint azt az Anyag ¢és
modszer fejezetben bemutattam.

3.1.1 Mélyinterjuk fels6oktatasi intézmények vezetsivel

Kvalitativ kutatdsom az 1. hipotézishez kapcsolodik, a marketing
eszkozok alkalmazasat korvonalazza a vizsgalatba vont intézmények
példéjan.

Az elemzés soran SWOT-tabla késziilt a felsdoktatasi marketingrol.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a korabban orszagos beiskolazast
egyetemi karokon ez idOben régios teriiletekre sziikiilt a beiskoldazas. Ennek
oka lehet, hogy szdmos egyetemi karon hasonl6 képzések vannak, a diplomak
értékét a piac még nem fizeti meg, egyben gondot jelent, hogy a csaladok
naprol napra nehezebb anyagi koriilmények kozott €lnek.

A BSc szakok inditasaval, mely a gyakorlati képzésre alapozott, a karok
nem késziiltek fel kelléen, tobb vezetd allitdsa szerint elméleti anyagot
oktatnak, az elkovetkezendo idoben a szerkezeti valtozasok elkeriilhetetlenck.

A kari vezeték véleménye megoszlik a hallgatéi szabadidd, a
hagyomanyok 4polasa megitélésében.

Az oktatok felkésziiltségét mindegyik vezetd megfelelonek értékeli,
emellett az utanpotlas nevelést is fontosnak tartjak. A vezetdk tobbsége a
beiskoldzasi teveékenységben hidnyosnak tarja a marketing szemléletet,
eltokélt szandékuk, hogy ezen wvaltoztatni kell. A beiskolazast végzo
személyek megitélése sem egyontetli, vannak, akik a fiatal oktatokra, PhD- és
egyetemi hallgatokra eskiisznek, s vannak olyan kari vezetdk, akik szerint a
beiskolazasnal a tapasztaltabb oktatdkra is szlikség van.

Az intézmények vezetéi hidnyoljdk, hogy az alapszakok ¢és a
mesterszakok végzdsei elhelyezkedési lehetdségeirdl ez ideig elemzések nem
késziiltek.

A kvalitativ  kutatds  folytatdsaként hallgatoikkal  készitettem
fokuszcesoportos interjukat, megeldzve a kvantitativ adatgytjtést.



3.1.2 Fokuszcsoportos interju

Két interju késziilt a KE GTK hallgatdi korében, egyik elsds, a masik
végz0Os évfolyammal, parhuzamban a kérd6ives megkérdezés almintéival.

Els6ként a tovabbtanulas indoka, a beiskolazas keriilt latotérbe. Ezutan
egy beiskolazasi reklam hatasvizsgélata kovetkezett, majd véleményiiket
kértem az oktatasrol, szolgéltatasokrol.

A végzOsok a felsorolt tényezOk mindegyikét fontosnak talaltdk. Az
oktatas szinvonalat, kozel azonosan, az els6k kozott tartja a két csoport
fontosnak. A végzdsok elérébb rangsoroltdk az infrastrukturat, a pezsgd
campus-életet, az informécidaramlast, s a szabadidés lehetdséget — egymas
mellé rakva. Erdekes eredmény, hogy a kornyezet mindkét esetben a sor
végére keriilt. Azt is meg kell emliteni, hogy az elsdsok értékelésében nem
szdmit a szabadidd eltoltése (ezt nem kotik az egyetemhez), s az oktatd
személyisége is kdzOmbos szamukra.

A felsorolt tényezdk elégedettsége is érdekelt. Az elsds csoportban a
tényezokkel valo elégedettségiik megegyezett azok fontossagéaval, egyeldre
minden tényezovel elégedettek. A végzds csoportban mar ez masképp alakult

Az értékelés alapjan legelégedettebbek a campus-élettel, a kornyezettel,
az infrastruktiraval, s a legkevésbé elégedettek a nyelvtanuléssal, valamint az
informacidaramlassal.

A fokuszcsoportos beszélgetés soran sok hasznos informaciot kaptam a
hallgatoktol az oktatasrol, a szolgaltatdsokrol, a hallgatoi életrdl. Fontosnak
vélem, hogy lehetdséget adjunk  hallgatdinknak  véleményiik
megfogalmazasara.

A kvalitativ kutatdsok segitséget nyujtottak a hallgatéoi kérddiv
véglegesitésehez. A kérdoiv kiértékelését a kovetkezd fejezetben mutatom
be.

3.2 A kvantitativ kutatas eredményei

Az Anyag és modszer fejezetben leirtaknak megfelelden két kérddives
megkérdezésre keriilt sor. Elséként a hallgatdi megkérdezés fobb eredményeit
ismertetem, ami masodik hipotézisemhez kapcsolddik, majd a gyakorlati
helyek vezet6i altal kitoltott kérddivek elemzése kovetkezik.



3.2.1 Hallgatoi vélemények elemzése

Az intézményvalasztasnal felértékelddik a felsoktatdsi intézmény
lakhelytdl vald tavolsaga, a megfeleld elérhetoség az utdbbi idoben, ahogy
ezt mar korabbi kutatasok 1is alatamasztjak (Rechnitzer, 2010). A
felsoroltakon tal kisebb mértékben, de szamit a sziil6k tanacsa is (15,20%).
Kisebb jelent0ségli az intézményben tanulé barat szerepe, valamint a
hallgatok 7,70%-at motivalta az, hogy egy vidéki kisvarosban akarta
megkezdeni az egyetemi éveket. Az egyéb kategdridban szerepelt az elsd
benyomas inditéka, az ott tanul6 testvér, illetve a mester szakos esetében az a
tény, hogy ott végezte a BSc szakot.

A tovabbtanulasi indokok vizsgéalata utdn érdeklédtem arrdl, hogy mik
voltak az elvarasaik a jelentkezés soran. Osszességében elmondhaté, hogy
prioritds a diplomaszerzés a hallgatok szdmara, de emellett mas szempontok
is megjelennek, egyéb elvarasaik is vannak didkéveik soran. Nagymértékben
igénylik kapcsolataik bovitését, de azon sem kell meglepddni, hogy a fiatalok
egy része csupan idohuzasnak tekinti a tovabbtanulast, keresi helyét a
tarsadalomban, mint ahogyan a vonatkozd szakirodalombodl is kideriil
(Tordcsik, 2010).

A tovabbiakban az oktatassal, a hallgator élettel Osszefiiggd kilenc
tényezd felsoroldsa kapcsan egyrészt azok fontossdga, majd ezutin e
tényezokkel valo elégedettség volt a kérddiv targya, amit szintén 1-t6l 5-ig
terjedd skalan értékeltek a hallgatok. A kovetkezOkben ezeket elemzem

A legfontosabb tényez6 a hallgatok szdmara az oktatds szinvonala a
legmagasabb 4,44 atlagértékkel. a homogén valaszokra az alacsony szoras- €s
relativ szorasértékek utalnak. Kozel ilyen fontos, hogy jo kapcsolatuk legyen
tarsaikkal, jol miikddjon az informacidaramlas, konnyen elsajatithat6 legyen
a tananyag. Ezen tényezOk esetében is viszonylag alacsony szoras- és relativ
szorasértékek tartoznak, igy az adatsor viszonylag homogén. Ugyanigy
tobbnyire fontos, még mindig 4,00 feletti atlagértékkel a szakmai gyakorlat,
az oktatd személyisége s a kornyezet milyensége is. Csupan két kivétel
adodott — ezek a nyelvtanulas és az infrastruktara — ami 4,00 atlagérték alatti.
Az egyéb kategoriaban emlitették a kiilfoldi tanulasi lehetséget, a gyakorlati
oktatast, a jO szervezettséget a fontossag soran.

Ugyanezen tényezOkkel valo elégedettségi atlagok kissé alulmaradtak,
forditott aranyban tobbségiik atlagértéke 3,50 és 4,00 kozotti, csupan két



tényezd esetében haladta meg a 4,00 atlagot, ezek a kdrnyezet és a tarsakkal
val6 kapcsolat, tehat ezekkel a legelégedettebbek a hallgatok.

A 2. abran Osszevetem egy-egy tényezd fontossagat a velik valo
elégedettséggel. Az abrar6l Osszességében leolvashatd, hogy a legtobb
tényez0 esetében az elégedettség kicsit alulmarad azok fontossagahoz képest.
Két-harom tényez6 esetében, mint a tarsakkal vald kapcsolat és a kornyezet, s
az infrastruktira megegyezik a fontossaguk, s a veliik valo elégedettség.

1 | | | |
Oktatas szinvonalal — 4,44

Kapcsolat a tarsakkal 4%‘/%55
4,26

Informacidaramlas 354
1

Tananyag elsajatitas ﬁ 423
4,18

Szakmai gyakorlatok 4332

|
Oktatd személyisége 3 704’10

Kornyezet 4,09
4,03

Egyéb W 4,00

Nyelvtanulas, nyelvvizsga g | 3,89
lehetdség %ﬁ%ﬁ

Infrstrkiire [ — 1

1 2 3 4 5

H fontossag 0
M clégedettség

2. abra Tényezok fontossaga és az azokkal valo elégedettség a
hallgatok korében (N=560)

Az oktatds szinvonaladtol, s magatdl az oktatd személyiségétdl tobbet
varnak a hallgatok, a szakmai gyakorlatokkal, s a nyelvtanuldssal sem igazan

elégedettek.

Karok vonatkozasaban tobb szignifikans eredmény adodott (3. abra). Az
abrarol kitinik, a SZIE vezeti a mezOnyt, kivéve a nyelvtanulas,
nyelvvizsgazas és az informacioaramlas kérdéskorét. Ki kell emelni, hogy a
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nyelvtanulasi lehetdségekkel itt a legkevésbé elégedettek (3,09), ezzel
szemben a KE ezen a téren kapott vezetd poziciot (3,64, p<0,001).

OOFFNNWW-AROT

mKE GTK ®mDEGVK ®=mSZIEGTK

3. dabra. Karok szerinti szignifikans eltérések az elégedettség
atlagértékei alapjan (N=560)

A kornyezettel valo elégedettség esetében (p<0,05) a SZIE 4,00 feletti
értéket kapott (4,24), a KE a 2. helyen végzett (3,94), a DE pedig szorosan
mogotte (3,92). Ez a tényezd kapta a legmagasabb értéket mindharom karon.
A hallgatdk szdmara fontos a kornyezet milyensége, ugyanakkor szinte teljes
mértékben elégedettek is azzal. Az oktatas szinvonalaval is a SZIE-n tanuldk
tobbnyire elégedettek 3,91 atlagértékkel, kismértékben elmaradva ettél a DE
(3,64) és a KE (3,45) értékei (p<0,001). Az oktatd személyiségével a SZIE
hallgatok a legelégedettebbek (3,91), a KE hallgatok ezt 3,63-ra értékeltek, s
sereghajtd a DE ezen a téren (3,58). Az informacidaramlas vonatkozasdban a
KE kapta a legalacsonyabb atlagértéket (3,08).
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A karok kozott a szolgéltatasokkal kapcsolatban is szamos szignifikans

eltérés mutatkozik (4. abra).

Az elégedettségek atlagértékei kapcsan az elsé harom volt a rangsorban a
kollégium, a szorakozéasi- és a sportolasi lehetdség. A karok kozti
szignifikans kiilonbségek ezek esetében a kovetkezOk. A kollégiumok kozott
a SZIE vezet (4,08) szorosan mogotte a KE (3,82), a DE csupén 3,30 érteket
kapott (p<0,001). A szdrakozasi lehetdséggel a SZIE hallgatéi tobbnyire
elégedettek (4,07), a DE hallgatoi ezt 3,69-re, a KE egyetemistak pedig 3,51-
re értékelték (p<0,001). A sportolasi lehetdséggel is a SZIE megkérdezettei a
legelégedettebbek (3,66), a KE (3,37) és a DE (3,31) alulmaradt (p<0,01), bar

egyik érték sem mondhat6 idealisnak.

Kollégium

Szoérakozasi lehetdség

Sportolasi lehetdség

Szabadidd eltoltési lehetoség

K6z6s programok

Biifé

Menza

Tanulmanyi Osztaly

1

3,04

Atlag

3,83

uSZIE GTK
u DE GVK
EKE GTK

4. abra Szolgaltatasokkal valo elégedettség karok szerint (N=560)
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A szabadidé eltoltési lehetéséggel, a kozds programokkal valo
elégedettségek hasonld képet mutatnak, itt is a rangsor SZIE, KE, DE.
Szembetlind a DE elégedetlensége (2,91; p<0,01).

A menzat a SZIE ¢és a DE hallgatok a kozepesnél jobbra értékelték, a KE
pedig alulértékelt (2,68, p<0,001). A biifé is aranyaiban hasonld képet mutat.
A Tanulmanyi Osztaly megitélése kiilonb6zo a karok viszonylataban, a SZIE
hallgatok tobbnyire elégedettek (3,83), a DE mar kevésbé (3,18), a KE a
legkevésbé (2,53, p<0,001).

Szignifikans eredményt kaptam karok kozott, a Kaposvari Egyetemen
igénylik leginkabb a vevdszolgalati pontot (55,2%), a SZIE (45,7%), és a DE
megkérdezettei kozel azonos mértékben (42,2%, p<0,05). Itt anonim
elmondhatjadk véleményiiket, problémaikat az oktatdssal, szolgaltatassal
kapcsolatban.

Végiil a hallgatoi kérddiv elemzésekor fontosnak vélem megvizsgélni az
egyes tényezOk értékelése kozti kiilonbséget az elsds és végzds évfolyamok
kozott, s mindezt kiilon-kiilon a hdrom vizsgalatba vont kar vonatkozéasaban.
Az értékelés 1-t6l 5-ig terjedd skalan tortént. Az Osszesitett eredményt az 5.
abra mutatja.

Az abra az els6s és a végzOs hallgatok értékelésének atlagait, valamint a
két érték kozotti eltéréseket mutatja. Megallapithatd, hogy a hallgatok
elégedettsége tobbnyire csokken az egyetemi évek mulédsa soran, ezt mutatjak
a negativ elgjelll eltérések. Talalunk pozitiv eltérést is legfoképp a SZIE GTK
megitélése kapcsan.

Ezek az eltérések, ,,gap”-ek, mérhetd paraméterek. Megmutatjak azt, hogy
az aktiv hallgatok hogyan érzik magukat, mennyire elégedettek. Az 6
elégedettségiik, s a szajreklam altal a kommunikacidjuk jotékony lehet a
beiskolazasra. Ezeket az eltéréseket azonban nem szabad Onmagukban
értékelni, mert az sem mindegy, hogy a 4,25 atlagértékrdl csokkent -0,14-et,
vagy a 3,25-r6l. Amennyiben tobb éves adatsorral rendelkeziink, az is
vizsgalhatd, hogy a beiratkozott els0 éves hallgatd elégedettsége hogyan
valtozik a tanulmanyai végére.
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SZIE GTK

Tényezo Elsés | Végzos | Eltérés
Oktatas szinvonala 4,10 3,71 -0,39
Tananyag elsajatitas 3,91 3,77 -0,14
Oktato személyisége 3,97 3,85 -0,12
NyelYta’nulas, nyelvvizsga 3,25 294 031
lehetdség

Szakmai gyakorlatok 3,50 3,36 -0,14
Infrastruktura 3,78 3,71 -0,07
Kornyezet 4,22 4,25 +0,03
Informacidaramlas 3,86 3,74 -0,12
Tanulmanyi Osztaly 3,93 3,72 -0,21
ETR csoport 3,45 3,25 -0,20
HOK 3,46 2,98 -0,48
Kollégium 4,15 4,02 -0,13
Biifé 3,65 3,47 -0,18
Menza 3,32 3,62 +0,30
Ko6z06s programok 3,52 3,54 +0,02
Szabadid6 eltdltési lehetdség 3,53 3,60 +0,07
Szorakozasi lehetdség 4,00 4,14 +0,14

5. abra Hallgatoi elégedettségi eltérések az évfolyamok és karok vonatkozasaban

DE GVK
Els6s | Végzés | Eltérés
3,89 3,29 -0,60
3,75 3,41 -0,34
3,62 3,53 -0,09
3,47 3,13 -0,34
3,43 2,90 -0,53
3,60 3,44 -0,16
3,98 3,84 -0,14
4,02 3,52 -0,50
3,20 3,16 -0,04
3,24 2,71 -0,53
3,42 2,85 -0,57
3,37 3,23 -0,14
3,27 2,72 -0,55
3,62 3,26 -0,36
3,03 2,75 -0,28
3,11 2,77 -0,34
3,93 3,36 -0,57
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KE GTK
Els6és | Végzés | Eltérés
3,60 3,33 -0,27
3,67 3,54 -0,13
3,62 3,64 +0,02
3,67 3,62 -0,05
3,50 3,36 -0,14
3,63 3,37 -0,26
4,04 3,88 -0,16
3,40 2,84 -0,56
3,01 2,18 -0,83
3,37 2,85 -0,52
3,33 2,89 -0,44
4,05 4,01 -0,04
3,19 2,71 -0,48
2,71 2,65 -0,06
3,17 3,04 -0,13
3,37 3,05 -0,32
3,70 3,36 -0,34




3.2.2 A hallgatok szegmentalasa faktor- és klaszterelemzéssel

A hallgatoknak az oktatdssal, oktatdshoz kapcsolodo- és egyéb
szolgaltatdsokkal torténd elégedettséglik elemzése soran tobb esetben magas
szoras ¢€s relativ szoras értékek adodtak, ezért az atlag nem jellemezet jol az
adatsort, szlikségessé valt a faktorelemzés.

3.2.2.1 Faktorelemzés

A kérdoiv kérdéseibol az elégedettséggel kapcsolatos 19 tényezd képezte
a faktorelemzés alapjat, amit 1-tdl 5-ig terjedd skalan értékeltek a hallgatok.

A 19 valtozébol varimax rotaciot kovetden 4 jol elkiilonitheto faktort
sikeriilt kialakitani. A KMO mutatd6 86,60%, ami alapjan a valtozok
faktorelemzésre vald alkalmassaga ,,nagyon jO” (Sajtos és Mitev, 2007). A
Bartlett-teszt szignifikancigja p=0,000, igy a valtozok paronként nem
fiiggetlenek.

A csoportositas arra ad valaszt, hogy a hallgatok elégedettségét mely
tényezOk (faktorok) alakitjak. A faktorokat, faktorsulyokat, a valtozok kozotti
korrelacié minimum-maximum értékeit a 2. tdbldzat mutatja be.

2. tablazat Rotalt faktormatrix az oktatassal, és egyéb

szolgaltatasokkal valo elégedettség alapjan

v s P Faktorok

Vizsgalt tényezok 1 5 3
Tananyag elsajatitasa, onképzés 0,725
Oktatas szinvonala 0,704
Oktato személyisége 0,643
Informéacidaramlas 0,637
Kornyezet, ahol tanul 0,622
Tanulmanyi Osztaly 0,580
Infrastruktara 0,551
Kapcsolatok a tarsaikkal 0,468
Sportolasi lehetéség 0,800
Szabadid6 hasznos eltdltési lehetoség 0,768
Szoérakozasi lehetdség 0,766
K6z6s programok 0,712
HOK 0,405 0,405
Menza 0,741
Kollégium 0,676
Biifé 0,502
ETR/NEPTUN csoport 0,361
Nyelvtanulés, nyelvvizsgazas lehetdsége 0,781
Szakmai gyakorlatok 0,645
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Az els6 faktor az oktatast, s a hozza kapcsolédd szolgéltatast,
kommunikécios tényezdket tartalmazza, a faktor lehetséges megnevezése
képzés és kornyezete”. E faktor egy tényleges hallgatéi elvarast, illetve
elégedettséget testesit meg.

A masodik faktor lehetséges elnevezése ,,szabadidos tevékenységek”.A
sport, szorakozas, koOzos programok, egyéb szabadidds tevékenységek
jellemzik, és ezen tényezOk megvaldsitdsaban a HOK szerepet kap. Ki kell
emelni, hogy a HOK valtozo6 a harmadik faktorban is megjelenik, ugyanolyan
mértékben korrelal.

A harmadik faktorban hangstlyos szerepet kap a szallds, étkezés, ezen
feliil az elektronikus tanulmanyi rendszerek, illethetjiik ,, alapszolgaltatasok™
megnevezeéssel.

Végiil a negyedik faktorban két tényezd maradt a nyelvtanulids és a
szakmai gyakorlatok, lehetséges elnevezése ,, piaci elvdrdsok”.

3.2.2.2 Klaszterelemzeés

A faktorelemzést kovetden a 4 faktor felhasznalasaval klaszterelemzést
végeztem K-kozép modszer alkalmazasdval. Ennek megfeleléen a
valaszadokat homogén csoportokba (klaszterekbe) rendeztem. Az elemzés
célja pontosabb informaciok szerzése az elégedettséggel kapcsolatos hallgatoi
megitélésrol.

Eredményként 3 klasztert kaptam, ami lefedi a minta 100%-at. Az egyes
klaszterek méretét a 3. tdblazatban ismertetem.

3. tablazat Az egyes klaszterek nagysaga a teljes mintahoz képest

(N=560)
A minta megoszlasa
Klaszter o %
A 214 38,21
B 195 34,82
C 151 26,96

Kereszttabla elemzés soran szignifikdns eredményt kaptam a
hattérvaltozok koziil az évfolyam, kar, szak és a régidé vonatkozasiban
(minden esetben p<0,001).
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A 3 klaszter a kovetkezOképpen jellemezhetd:

o A”jelii klaszter:

A klaszterbe elsOs ¢és végzds hallgatok egyarant tartoznak. Domindl a
kaposvari egyetemistak jelenléte, de emellett a masik két kar is jelen van, a
szakok, képzési szintek normal eloszlasban szerepelnek. Régiok tekintetében
inkabb Dél-Dunantuli és Eszak-Alfoldi lakhelytiek a hallgatok.

e B”jeli klaszter:

A klaszterben nagyobb aranyl az elsds évfolyam, a SZIE GTK hallgatok
tobbsége ebbe tartozik, de jelentds a DE hallgatok aranya is. A képzési szint
vonatkozésdban kevesebb FSZ, inkabb BSc és MSc szakos hallgatok
jellemzik, akik inkabb Eszak-Magyarorszag, Kozép-Magyarorszag, valamint
az Alfoldi régiokbol érkeztek.

o . C”jell klaszter:

Inkabb a végzdsok képviseltetik magukat a csoportban, a KE GTK tobb, mint
1/3-a, a DE GVK Y-e tartozik ide, a SZIE GTK kisebb aranyt képvisel.
Meghatarozo az FSZ szakosok aranya. Régids vonatkozasban inkabb a Dél-
Dunantul a meghatarozobb, a tobbi régiobol normal eloszlasban részesednek.

Az egyes csoportok kozotti eltérések minden tényezd vonatkozasdban
szignifikansak (p<0,05), amelyet az elégedettségi kérdésre adott valaszok
alapjan szemléltetek a 4. tabldzatban. Sotétebb szinnel kiemeltem azon
tényezOket, amivel a legjobban, s vildgosabb szinnel azokat, amivel a
legkevésbé elégedettek. Vastagitott szamok jelzik soronként a legnagyobb
értéket.
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4. tablazat Az egyes Kklaszterek jellemzoi a szignifikans osszefiiggések

alapjan
A B C
Tényezok Atlag Szoras Atlag Szoras Atlag Szoras
Okiatas 391 | 0738 | 402 | 0710 | 281 | 0855
szinvonala
Tananyag
elsajatitasa, 3,87 0,713 4,00 0,626 2,97 0,806
Onképzés
Oktato 386 | 0604 | 394 | 0701 | 315 | 0762
személyisége
Nyelvtanulés,
nyelvvizsgazas 4.00 0,957 2,82 1,053 3,05 1,109
lehetdsége
Szakmai
gyakorlatok 3,89 0,862 3,12 1,049 2,65 1,066

Infrastruktira 3,93 0,765 3,69 0,779 2,91 0,945

Kornyezet, ahol 4,35 0,660 4,16 0,725 3,39 0,973

tanul

Kapcsolatok a 446 | 0689 | 425 | 0841 | 376 | 0,988
tarsaikkal

Informacioaramlas | 3,83 | 0070 | 3,86 | 0833 | 2,70 | 1,113
Tanulményi 310 | 1210 | 386 | 0895 | 232 | 1,113
Osztaly

ETR/NEPTUN 326 | 1,021 | 349 | 0945 | 260 | 1,099
csoport

HOK 320 | 1,027 | 339 | 1,023 | 2,76 | 1,081
Kollégium 374 | 1041 | 398 | 1011 | 351 | 1,079
Biifé 309 | 1,134 | 352 | 1,034 | 2580 | 1,105
Menza 296 | 1,167 | 3,64 | 1,002 | 288 | 1,057

K6z0s programok 3,36 0,952 3,30 1,103 2,80 0,999

Szabadido

hasznos eltoltési 957 1092 | 335 1,100 2.70 1,019
lehetoség
Sportolasi 365 | 1007 | 345 | 1022 | 315 | 0936
lehetdség
Szorakozdsi 3,94 1,016 3,84 1,044 3,35 1,024
lehet6ség

Az elsé klaszter: ,,kommunikaciora nyitott és kritikus érdeklddok™
A klaszterbe a valaszadok 38,21%-a tartozik. Legjobban elégedettek a
tarsakkal wvaldé kapcsolatukkal, a kornyezettel ¢€és a nyelvtanulassal,

18




nyelvvizsgéazasi lehetoséggel. Ez a csoport a legelégedettebb a szorakozasi
lehetdségekkel.

A képzéssel is tobbnyire elégedettek. Az informaciok tobbségiikben
eljutnak hozzajuk. Az oktatdshoz kapcsolodo szolgaltatasokkal viszont nem
igazan elégedettek. Az egyéb szolgaltatasok terén a kollégiummal tobbnyire
elégedettek, a biifé kdzepes megitélésli, a menzaval viszont tobbnyire nem
elégedettek. A szabadidds tevékenységek és a sportoldsi lehetdség megitélése
kedvezo képet mutat, ebben a szegmensben a legpozitivabb.

A Kklasztert 6sszevetve egyes kérdésekkel szamos szignifikans eredményt
kaptam. (a szignifikancia szint valamennyi esetben p<0,05).

Az eredmények alapjan az ,,A” jell klaszterbe tartozok kritikusak, nem
teljes mértékben elégedettek az oktatassal, legelégedettebbek a kornyezettel, s
a tarsakkal vald kapcsolataikkal. Felértékelodnek koriikben a szabadidds
tevékenységek, a szorakozas.

A masodik klaszter: ,,j6zan elfogadok”

Ebbe a klaszterbe tartozok a legelégedettebbek az oktatassal, képzéssel, a
kornyezettel, s a tarsakkal vald kapcsolatukkal. Rogton meg kell emliteni
azonban, hogy a legelégedetlenebbek a nyelvoktatidssal. A harom klaszter
koziil 6k a legelégedettebbek mind az oktatashoz kapcsolodo, mind az egyéb
szolgaltatdsokkal. E klaszter tagjai a legelégedettebbek a kollégiummal, az
informacidaramlassal és a Tanulmanyi osztéllyal is.

Ebben a klaszterben is sziilettek szignifikans  kiilonbségek.
Jelentkezésiiket foként az egyetem hirneve alapozta meg (46,2%).

Els6dleges elvarasuk volt a jelentkezéskor a kapcsolatok bdvitése
(40,1%), és emellett a diplomaszerzés is fontos szamukra (37,6%). E
szegmensbdl kertil ki a legnagyobb hanyad, akik nyitottak kiilfoldi
részképzésre (46,1%), emellett a vevOszolgalati pont kiépitésére is (31,7%).
Az Osszefliggd gyakorlati hely kivalasztisa sordn felértékelddott az
ismeretség (37,1%).

Osszességében felértékelddik a nyitottsag, a kommunikacids készség a
csoportban. Megallapithatd a csoportrol, hogy tobbnyire minden tényezdvel
elégedettek.

A harmadik klaszter: ,,szkeptikus elégedetlenek”

Els6 ranézésre kitlinik a tablazatbol, hogy a legalacsonyabb az
elégedettségiik az 0ssze tényez0 vonatkozasaban (egyik sorban sem szerepel
kivastagitott érték). Elmondhato6, hogy a tényezdk tobbségénél a kozépérték
3,00 alatti, tehat tobbnyire elégedetlenek. Elégedetlenek az oktatassal, az
oktatashoz kapcsolodd szolgaltatasokkal. A szigort értékelés soran a
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legelégedettebbek a tarsaikkal vald kapcsolattal és a kollégiummal, a
kornyezettel és a szorakozdsi lehetdséggel. A Tanulmanyi Osztaly, ETR
csoport, a sSzakmai gyakorlat és informacidaramlas megitélése nagyon
kritikus. (A klaszter tagjai tobbnyire végzdsok a hattérvaltozok értékelése
alapjan.)

Az eredmények azt mutatjak, hogy e csoport szinte mindennel
elégedetlen, tobbséglik helyben lako, vélhetéen olyan szegmensrdl van szo,
akik kritikusak, tapasztaltak, elvarasaik magasak.

3.2.3 A szakmai gyakorlatok a munkaerdpiaci szemszogébél

Kvantitativ kutatdsom masik pillére a gyakorlati helyeken tortént
kérdéives megkérdezés.
A Kaposvari Egyetem GTK hallgatdinak gyakorlatuk végén tortént a

megkérdezés 2009-2013. években. Osszesen 230 db kérddiv érkezett vissza
postai Uton ¢és elektronikusan. Az elsd megkérdezés tapasztalatai alapjan
(Olsovszkyné és Balogh, 2010) —aminek aktualitdsat az adta, hogy a KE GTK-
n ekkor volt az els6 kifutdé BSc képzés — folytattam a megkérdezést a gyakorld
gazdasdgokban, intézményekben.

A visszajelzésekbdl kideriilt, hogy a cégek, intézmények kozel 70%-aban
onallé részfeladatokat kaptak a gyakornokok. Emlitésre méltd6 azonban az,
hogy 17%-uk ©nalld6 munkakorben dolgozott, s ezzel fiigg Ossze, hogy
ugyanennyien kaptak fizetést, illetve megbizasi dijat a munkajukeért.
Szignifikdns eltérés mutatkozott az évek soran abban, hogy milyen
munkafolyamatba vontak be a hallgatokat (6. abra).

2009-ben a hallgatok tobb mint 72%-a 6nalld részfeladatokat kapott,
16,10%-uk csupan kisegitd feladatot és 11,80% 0nalld munkakdrben
dolgozott. Az évek soran csokkend tendencidt mutat azok szama, akik 6nalld
részfeladatokat végeznek, ez 2013-ra 60%, ugyancsak csokkent a kisegitd
feladatot ellatok aranya, s 31%-ra nétt az 6ndlld6 munkakorben dolgozok
részaranya (p<0,05). Mindezek alapjan megallapithatd, hogy egyre inkabb
onallé munkara fogjak a potencialis munkaerat.
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6. abra Milyen munkafolyamatba vontak be a hallgatokat
(N=230)

A 7. abran Osszevetem a tényezOk fontossagat a velik vald
elégedettséggel. A munkahelyek elvarasait a palyakezddkkel szemben 1-t6l
5-ig terjed6 skalan értékelték.

A valaszadok legfontosabb elvardsa a megfeleld szamitogép felhasznaloi
ismeret, 4,65 atlagértékkel, alacsony szoras mellett, s a relativ szoras is alig
haladja meg a 12%-ot, ami az adatsor homogenitasara utal. A kérd6iv egy
korabbi kérdése volt az ismeretek fontossdganak megitélése. Az arra adott
valaszok alapjan is a legfontosabb tényezék kozott szerepelt ez. Tobbnyire
elvards a diploma is (4,19), bar a 20% feletti relativ szords az adatok
valtozékonysagara utal. Kevésbé elvards az, hogy szakmai tapasztalattal
rendelkezzen a jelolt (3,80), s még kevésbé az a nyelvtudas. A megfeleld
idegennyelv tudas igénye nagyobb szorast, a munkahelyek ezt nem igénylik
egyontetiien. Nem tartanak jelentdséget annak, hogy kiilfoldi tapasztalattal
rendelkezzen a potencialis munkaeré (2,07). A valaszadok 12%-a jelezte
egyéb elvarasat, ezek az alkalmazkodoképesség, lelkesedés, kreativitas,
teherbiras voltak.

Arra a kérdésre, hogy adott-e allasajanlatot, a valaszadok felének nem
volt lehetdsége erre, 32,6% nem adott, és 17,8% vélekedett tigy, hogy adott.
Oriilhetiink ennek az ardnynak a mai magas fok(i munkanélkiili helyzetben.
Osszevetve ezt a hallgatéi kérddiv feldolgozdsa soran kapott azon
informacioval, miszerint a KE GTK hallgatok kozel 30%-nak elvarésa is,
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hogy éllasajanlatot kapjon a szakmai gyakorlaton; kozelitik ezt az aranyt a
tényleges allasajanlatok.

egylittmiikodési készség

6nallé munkavégzés

szamitog felhasznaldi ismeretek

problémamegold6 készség
szobeli kifejezékészség
kommunikacids készség
alkalmazkodo6 készség

kreativ gondolkodas

szakman tilmutaté gondolkodas
konfliktuskezelés

H fontossag
szervezOkészség

M clégedettség
targyalasi készség
irasbeli kifejez6készség
specialis szakmai ismeretek
sz€leskorli gazdasagi alapismeretek
idegen nyelvtudas

vezetdi készség

tudomanyos médszerek ismerete

7. abra Fontossag és elégedettség az ismeretekkel (N=230)

A dolgozat kovetkezd részében az egyetemi output utdn az input
vizsgalata a célom. A potencidlis hallgatokat kiild6 kozépiskoldk példain
keresztiil vizsgadlom a marketing eszk6zok alkalmazédsat ismét kvalitativ
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kutatas keretében. Mindezek ismeretében adodik lehetdség a piacorientacio
érvényesitésére a felsdoktatasban.

3.3 Kvalitativ kutatas soran mélyinterjuk kozépiskolai vezetokkel

Ahogy a felsGoktatasban, uigy a kozépiskolakban is versenyhelyzet alakult
Ki a diakokért. Kutatasunk soran (Olsovszkyné, Huszka és Olsovszky, 2011)
mezogazdasagi profila kozépiskolakat kerestiink meg, mert 6k adjak a
Kaposvari Egyetem két kardnak egyik bazisat, didkjaik az egyetem
potencidlis  hallgatéi. Egyik ezek kozil a Kaposvari Egyetem
szomszédsagaban talalhato kozépiskola, de megkerestiik az iskola két
kiilfoldi partnerintézményét is. Célkitiizésiink e kozépiskolak marketing
kihivasait elemezni.

Az elemzés soran SWOT tabla késziilt az oktatasi marketing erdsségeirdl,
gyengeségeirdl, lehetdségeirdl és veszélyeirdl.

Az interjuk eredményeit Osszefoglalva elmondhatd, hogy a
mezdgazdasagi jellegli kozépiskoldkba jelentkezOk szédma csokken. A
mezdgazdasagi munka elismertsége egyre mérséklodik. Az intézményekben
keresik a Kkiutat, a talpon maradas lehet6ségét megprobalva piacképes
szakokat nyitni. Egyértelmuen allithatjuk, hogy azok az intézmények ndvelik
hallgato1 1étszdmukat, amelyek batrabban mernek valtani, gyorsabban
reagalnak a piaci igényekre, a marketing eszkozoket széles skalajat
alkalmazzak.

Az eredmények ravilagitottak arra is, hogy ezen intézmények az
erdsségeikre tdmaszkodva, mint a hagyomanyok apoldsa, szinvonalas képzés,
szakmaisag, stb., azokat csak Ugy tudjak megujitani, ha alkalmazkodnak a
piaci igényekhez. Olyan iskolaként kivannak tevékenykedni, amely képes
megfelelni a tarsadalmi, gazdasagi kihivasoknak, magas szinvonalu,
naprakész, hallgatobarat oktatasi és szolgaltatd tevékenységet végez.

3.4 Fels6oktatasi elégedettségi modell

Ebben a fejezetben a primer kutatisra alapozva felallitok egy
felsdoktatasi elégedettségi modellt

A piacorientaciora (Komaromi, 2003, Torocsik és Kurdth, 2009),
valamint a hallgatoi elégedettség mérésére (Hetesi,2012) szamos hazai
modell talalhaté a szakirodalomban.

23



A Komaromi-féle piacorientaciés modell szerint az informéciogytijtésre
alapozva, a kiilonb6zd szintli dontéseket kdvetden a marketing mix elemein
keresztiil hatarozhatd meg a piacorientacids stratégia.

A Szegedi Tudoményegyetem modelljében Hetesi az elégedettség
elézményeit, majd kdvetkezményeit kutatja. E modelleket tovabb gondolva,
sajat eredményeim figyelembe vételével megkisérlem egy Ujszeri modell
felallitasat (8. abra).

A modell ujdonsaga, hogy az aktiv hallgatok elégedettsége mellett
vizsgdlni kivanja a munkaerdpiaci szereplok egy szegmensének
elégedettségét is a szakmai gyakorlatra torténd fogadd intézmények,
gazdasagok altal. Ez azonban csak azon szakok esetében Ilehetséges,
amelyekhez kapcsolodnak kiilsé gyakorlatok, mint a BSc és az FSZ/FOSZK
képzések. Ez is az aktiv hallgatdkra, a kilépés el6tt allokra vonatkozik, az 6
megitélésiikre egy kiilsé szerepld altal. A modellhez tartozik a ténylegesen
munkéba allt diplomasok elégedettségének mérése is a munkahelyek révén,
ezt szaggatott vonallal jel6lte, mert a dolgozatban nem vizsgéltam.

A hallgatok vonatkozasaban kiilon célcsoport az elsds hallgatd, mint
belépett, s a végzds, mint kilépés eldtt alld. A modellben szaggatott vonallal
jeloltem a dolgozoi elégedettséget is azért, mert e kutatdsnak ugyan nem
témaja, nem célcsoportja ez, de amennyiben az intézményi elégedettség
mérése a cél, akkor ezt a szegmenset is célszerli vizsgdlni. E modell az
elézetesen megfogalmazott elvardsok és a tapasztalatok kozotti eltéréseket
vizsgéalja. Korabbi kutatdsok alapjan az elvarasokat meghatarozza az
informaltsdg, a valasztasi motivaciok ¢€s az egyetem imézsa is. Ezt
kiegészitettem a kornyezeti tényezokkel, a kérdezé személyének
meghataroz6 voltaval (kiilondsen fokuszcsoportos vizsgéalat esetén), és az
anonimitas, lojalitas is befolyasolo tényez6 lehet.

Az elégedettség fiigg a szolgaltatas mindségétdl, amely alkalmassa teszi a
sziikségletek kielégitésére. A teljes korli vevdelégedettség (TCS) magas
vevOhiiséghez vezet, ezaltal varhatdo el a piacorientacio, alakithatdo a
marketing stratégia. Ennek megvalositasat segiti a modell.

A tényezok fontossaga és a veliik valo elégedettség kozti kiilonbség,
eltérés feltarasa ravilagit az erds és gyenge pontokra, s meghatarozza a
javitando tertileteket. E modell nem tartalmazza a ténylegesen munkéba allt
végzdsoket, az aktiv hallgatokra koncentral sajat maguk és egy kiilso
szerepld altal.

24



o TAPASZTALATOK
ELVARASOK

Hallgatoi
elégedettség -
kornyezet 7| oktatassal
informaltsag - elsds < szolgaltatasokkal
kérdez6 - végzds
személye
motivacio
elutasitas
?n.on.@ltas Munkaerdpiaci
ojalitas p 1 —
imézs elegedet_tseg L, képzéssel .
-szakmai kompetencidkkal
gyakorlatra [« hallgatoéi teljesitménnyel
fogadok hozzaallassal
i munkahelyek
N 1 1
AN [ 1

!

‘45 Dolgozoi i
1 elégedettseg |

8. abra Felsooktatasi elégedettségi modell
Forras: sajat szerkesztés

A felséoktatasi elégedettségi modell miikodéséhez, a vevdorientaltsag
eléréséhez nélkiilozhetetlen a hatékony kommunikacio. Indokoltnak tartom
egy kommunikacios halozat kialakitasat (9. abra).
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9. abra Kommunikacios halozat a felséoktatasban
Forras: sajat szerkesztés

A kommunikécios halozat két f0szerepldje a felsGoktatasi intézmény és a
munkaerépiac mellett, harmadikként megjelennek a beiskolazas piaci
szerepldéi 1s. Ezt e harom célcsoportot hataroztam meg a felsGoktatasi
marketing halézat megfogalmazasaval (1. abra) dolgozatom moddszertani
fejezetében.

A fels6oktatasi intézményt a hallgatok mellett a dolgozok és az oktatok
képviselik, kommunikacidjukat azonban jelentds mértékben befolyasoljak a
sziilok, de mellettiik megjelennek 1) elemek is (a kordbban ismertetett
,stakeholderek™), a barati kozosségek, a helyi kozosségek, a korményzat, a
tarsadalom és folytatni lehet e felsoroldst. A kozépiskoldkat, mint kiemelt
célcsoportot azért nem ide sorolom, mivel jelentds szerepet tulajdonitok a
vellik torténd kommunikacionak, mivel 6k a kiildé intézmények, didkjaik a
felsOoktatasi intézmény potencialis hallgatéi. A piacorientacids stratégia fO
szegmensévé valhatnak.
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A fels6oktatasi intézményben a bels0 kommunikdci6 sem hagyhato
figyelmen kiviil a szereplok kozott. Az altalam javasolt Hallgatoi
kontaktpont, mint vevészolgalati pont hatékony segitség lehet ebben.

A munkaerdpiacot a véllalatok, az intézmények és a nonprofit szektor
szereploi alkotjak, akik a képzett hallgatokat alkalmazzdk a diploma
megszerzését kovetden. A  kommunikacids halozatban a felsOoktatasi
intézmények kozotti kapcsolatnak is jelentds szerepet tulajdonitok.

A nyilak minden esetben oda-vissza kapcsolatokat jelolnek, a partnerek
kozotti  kommunikacié  sziikséges irdnyara mutatva. A hatékony
kommunikéaci6 segit a partnerség kialakitdsdban és fenntartisdban. A
versenytarsak igy a benchmarking szemlélet alapjan tehetnek szert kolcsonds
elénydkre.

A fent ismertetett szereplok a kommunikacids csatorndkon keresztiil, az
eszkozok széles korét alkalmazzak. Az internet adta 0) lehetdségek, a web.2
alkalmazdsok, a facebook lehetdséget ad az Uj generacid megvaltozott
kommunikécids szokéasainak alkalmazasara.

Az Educatio kiallitds, a nyilt nap, a kiilonbdzd vasarok (KAN, stb.),
rendezvények, konferenciak kivalod lehetdséget adnak a parbeszédre. Az
egyetemi napok teret biztositanak az oktatok és hallgatok kozotti viszony
apolasara. Uj programként a kutatok éjszakaja is emlitést érdemel, amely
keretében bepillantast nyerhetnek az érdeklédék az intézmény életébe. Ezek
az interaktiv formak felkeltik az érdeklédok figyelmét, a kommunikacio
segiti a piacorientacié megvalositasat, valamint a menedzsment munka;jat.
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4. KOVETKEZTETESEK

A kutatas célja a felsdoktatasban érdekeltek a felsdoktatasi haldzat
elvardsainak O0sszeegyeztetése a marketing eljarasok segitségével.

A fejezetben a kutatds hipotéziseire, az empirikus kutatds és a
szakirodalmi attekintés soran feltart eredményekre épitve fogalmazom meg
kovetkeztetéseimet €s javaslataimat.

A hipotézisvizsgalat eredményeit az 5. tablazatban foglalom Gssze.

5. tablazat A hipotézisvizsgalat eredményei

Kutatasi hipotézis Bizonyitva/elvetve
HO: A nemzetkdzi trendek, az egyetemet érintd ujabb és jabb
kihivasok hatasara a marketingszemlélet nélkiilozhetetlenné valt. Bizonyitva
Az intézmények marketing kihivasai alapjan sziikségessé valik
egy ujszerl felsGoktatasi modell felallitasa.
H1: Megfelel6 kommunikacioval valhat eredményessé a Bizonyitva
felsGoktatasban a marketing stratégia.
H2: A potencialis és a kilépés elott allo hallgatok elégedettsége Bizonyitva
kozotti eltérés korrigalhaté a marketing eszkozeivel.
H3: A gyakorlati képzés hattérbe szorult a felsdoktatasi Bizonyitva
intézményekben,
nem igazodik a munkaerdpiaci igényekhez. Elvetve
H4: A szakmai gyakorlatok és a munkaerdpiaci igények kozott Bizonyitva
oda-vissza kapcsolatra van sziikség.
H5: A felséoktatas elégedettségmodellje és a piacorientacio Bizonyitva
kozott kapesolat van.

A szakirodalmi feldolgozas ramutatott arra, hogy mig kordbban nem volt
egyiittmiikddés az egyetemek kozott, mara inkdbb az tapasztalhatd, hogy
készek, nyitottak efelé.

Kutatasi eredményeim is azt igazoljak, az interjukbol is kideriil, hogy
vannak mar példak az oktatoi, s kutatoi egyiittmiikdésre. Az egyetemek egy
része felismerte ennek lehetdségét, sziikségét. Elindult egyfajta valtozas, ami
annak is kovetkezménye, hogy egyre tobb a multidiszciplinaris kutatas,
amelyhez a kiilonbdz6 tudomanyteriiletek, ezaltal karok, illetve egyetemek
Osszehangolt munkdja sziikséges. Ezen az tUton kell tovébbhaladni, s
megtalalni a kapcsolodasi pontokat az oktatds ¢és kutatds teriiletén az
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egyetemek kozott. Ennek megvalositasaban tigy gondolom, nagy szerepe van
a személyes kapcsolatoknak is.

A kvalitativ kutatds eredményei alapjan elmondhatd, hogy a bels
kommunikéacié nem mindig tolti be szerepét, erdsiteni kell a dolgozok és a
hallgatok lojalitasat. A kiils6 kommunikaci6 soran torekedni Kkell az
egylittmikodésre, a kolcsonos elonyok alapjan, szem elott tartva azt, hogy a
versenytarsak ne ellenségek, hanem partnerek legyenek! A verseny a
hallgatokért jelentkezik, de mas teriileten lehet partnerség, meg kell talalni a
kapcsolodasi pontokat a kdlesonds eldnyok elérése érdekében.

A fels6oktatasban is napirendre keriilt a benchmarking alapt értékelés, a
fenntarthat6sag, a versenyelény. Hossz tavon azok az egyetemek lesznek
versenyképesek, melyek ki tudjak hasznalni egymas szolgaltatésait.

A piaci igényekhez kell igazodni, s ennek megvalositasaban, a stratégiai
gondolkodasban kiemelt szerepe van a marketing munkanak, a célpiaci
marketing alkalmazasdnak. Az egyiittmiikodések kialakitasahoz mindkét fél
aktivitasa sziikséges.

Ezzel az elsé hipotézisem bizonyitisra keriilt. (H1: Megfelel6
kommunikéacioval valhat eredményess¢ a felsdoktatdsban a marketing
stratégia.)

Kutatéasi eredményeim alapjan a vizsgéalatba vont két kiilfoldi kdzépiskola
kivalo lehetéségeket mutat arra, hogyan tudtdk a hagyoményok apolasa
mellett megvaldsitani az alkalmazkodast az 0j igényekhez. Kovetendd példa
az olasz kozépiskoldk egyiittmiikodése a  gyarakkal, tizemekkel,
kutatokozpontokkal és egyetemekkel. Ehhez hasonlithatdé a hazai
felsdoktatasban megjelend 0j irdny, Uj kiildetés. Kutatok mutatjak az utat,
hogyan haladjunk tovabb afelé, hogy a korabbi elefantcsonttoronybol
vilagitotoronnya valjon a felsGoktatas.

A szekunder kutatds alapjan az egyetemek kiildetésében a tarsadalmi
felel0sségvallalas mellett a szolgaltatasok tekinthetok a harmadik misszio
legelterjedtebb dimenzidjanak. Ebbe beletartoznak a hallgatoknak ¢és az
intézmény oktatdinak nyujtott szolgaltatasok. A dolgozat csak a hallgatdknak
nyUjtott szolgaltatasok elemzését targyalja.

A mai generacié megvaltozott kommunikaciés szokasai indokoljak, hogy
az intézményeknek ehhez alkalmazkodva, elsdsorban az interneten keresztiil
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kell naprakész informaciokkal szolgalni, torekedve a BTL alkalmazasok
hasznalatara.

A hallgatéknak a kiilonboz6 tényezOkkel szembeni elvarasat és a
tényezokkel valo elégedettségét karok kozott Osszehasonlitottam. Az
eredményekbdl kitlinik a SZIE GTK vezetd szerepe. E kar nagymértékii
tradiciokkal rendelkezik, hallgatoi lojalisak intézményiikh6z. A debreceni
egyetemistak értékelése sajat tapasztalatom szerint azon alapul, hogy ok
altalaban nyitottabbak, kritikusabbak, nyiltan vallaljak véleménytiket.
Fontosnak vélem a Kaposvari Egyetem imazsat erdsiteni sajat hallgatdiban.
Szekunder kutatdsok bizonyitjdk, hogy a valahova tartozast erdsitik a
jelképek, logok. Javaslom, hogy mas egyetemek példait kovetve a kaposvari
egyetemistaknak is legyen lehetOségiik arra, hogy jelvények, polok,
puldverek, vagy akar tollak, noteszek, mappak, kulcstartok és egyéb targyak
révén a mindennapokban jelen legyen az egyetemi logd, ez is erdsiti a
kotodéstiket.

Az oktatdk és hallgatok kozotti viszony hallgatdi megitélése megerdsitette
azt a kordbbi véleményem, hogy sziikségesek a kozos programok. A
kozvetlenebb kommunikacié eredményesebbé teszi a két fél kapcsolatat. A
hallgatobarat egyetemnek a mai fiatalok szokdsaira, igényére alapozott
programokat, szolgaltatasokat kell biztositani.

Kutatasi eredményem alapjan a Tanulmanyi Igazgatdsagok és az
elektronikus tanulméanyi rendszerek mikodtetésével nem elégedettek a
hallgatok egyik karon sem. Ezt kritikus pontnak tartom, sziikséges megkeresni
a valaszt a miért kérdésre, s kijavitani a hibakat.

Az egyéb szolgaltataisok terén figyelmet érdemel az étkezés
koriilményeinek értékelése. A megvaltozott étkezési szokasokat figyelembe
véve meg kell teremteni a kulturalt étkezés lehetdségét a hallgatok részére.
Igényeik alapjan javaslom kialakitani olyan kozosségi helyiségeket, ahol
megfeleld koriilmények biztositottak a tobbség altal otthonrdl hozott étel
elfogyasztasara.

Hallgatoink egyre tudatosabb fogyasztokka, illetve tudatosabb hallgatokka
valnak. A vevdszolgalati pont kiépitését mar igényli a hallgatok egy része, s a
jovOben varhatéan ndvekedni fog aranyuk, ezért javaslom ezek kiépitését
Hallgatoi kontaktpont elnevezéssel a karokon. Ezzel lehetdséget biztositunk
szdmukra problémaik megismerésére, s azok orvoslasara.
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Az els6 évfolyamos és a végzds hallgatok megitélése kozotti eltéréseket
kimutattam. Toérvényszerlien csokken a végzdsok elégedettsége az évek soran,
egyre kritikusabbak, latokoriik teljesedik, elvarasaik nének a mindségi
szolgéaltatasok irant.

A szolgéltatasok akkor népszerisithetok, ha azokkal elégedettek a
hallgatok. Sziikségesnek tartom hangsulyozni, hogy nem csupan a hallgatok
megszerzésében, de a hallgatok megtartasdban is jelentés a szerepe a
mindségi képzésen thl a szolgaltatasok mindségének is.

A felséoktatasban tanulod hallgatok véleményének figyelembe vétele és a
marketing stratégia kialakitasa egyiittesen versenyelény lehet az egyetemek
szamara.

Ezen kovetkeztetések alapjan a 2. hipotézisem bizonyitottnak tekintem
(H2: A potencialis és a kilépés el6tt allo hallgatok elégedettsége kozotti
eltérés korrigalhaté a marketing eszkozeivel.)

A szekunder kutatdsok megalapoztdk a gyakorlatok sziikségszeriiségét,
hangstulyat az alapszakok tekintetében. A szakmai gyakorlatokra fogadd
munkaerdpiaci szereplok megitélése alapjan els6sorban nem a szakmai
ismereteket tartjdk fontosnak, hanem sokkal inkdbb a kommunikécios
készséget, a problémamegoldd képességet, s elsddleges szdmukra a korszer(i
szamitogép felhasznaloi ismeretek alkalmazhatosaga. Véleményeik alapjan
arra  kovetkeztetek, hogy a képzések igazodnak a munkaerdpiaci
elvarasokhoz. Ennek bizonyitéka, hogy mig kordbban tobbnyire 06nallo
részfeladatokat adtak a gyakorlatdt tolté hallgatonak, napjainkban egyre
nagyobb ardnyban 06nalld6 munkakdrben foglalkoztatjdk dket. Az
allasajanlatok mértéke alapjan is megallapithatd, hogy kivalé potencialis
allaslehetdség a szakmai gyakorlat.

A hallgatoi vélemények megosztottak a képzések gyakorlat-orientaltsaga
tekintetében. A végzds hallgatok tobbnyire kevésnek tartjadk a gyakorlati
képzést, s a kari vezetOk is tulsdgosan elmélet-orientdltnak vélték a BSc
képzéseket. Ugy gondolom, ezen a teriileten még van tennivalo.

A harmadik hipotézis elsé felét elfogadom (H3: A gyakorlati képzés
hattérbe szorult a felsGoktatasi intézményekben). A hipotézis masodik részét
viszont (.. nem igazodik a munkaerdpiaci igényekhez) az el6z6 érvek alapjan
elvetem. A gyakorlati képzés igazodik érveim alapjan a megvaltozott
munkaerdpiaci igényekhez.
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A Kkommunikacios formak valtoztak, elégnek bizonyul az e-mail, a
telefonon torténd kapcsolattartas, s ez mukddoképes. E mellet azonban
kivanatosnak tartjdk a személyes kontaktust is, amire lehetdségnek tartom a
gyakorlatot megel6z6, vagy kovetd munkaértekezletet. A személyes
kapcsolattartast, s ennek apoldsat kiemelten fontosnak tartom. Csak akkor
tudnak hatékonyan miikodni a kiilsd, Osszefliggd gyakorlatok, ha Oket
partnereknek tekintjiik és tudatositjuk benniik, hogy az egyetemi oktatdsban
szerepiik megkeriilhetetlen.

A kommunikécios halézat megalkotasa ¢és alkalmazasa gyakorlati
szempontbol kiillondsen hasznos lehet, segitségével 1étrejohet a vevdorientalt
felsoktatdsi modell. E modell a marketing eszkozok hatékony
alkalmazasadval ¢és az elégedettség folyamatos monitorozasaval képes
kiszolgalni a hallgatdi €s a munkaerdpiaci elvarasokat egyarant.

A harmadik misszid felvallaldsa is sziikségessé teszi a kiilsé kapcsolatok
épitését, apolasat. A meglévd gyakorlati partnerkapcsolatokat erdsiteni kell,
megtalalni a kapcsolodési pontokat, a kdlcsonds elénydk alapjan.

Mindezek alapjan bizonyitast nyert a negyedik hipotézisem (H4: A
szakmai gyakorlatok és a munkaerépiaci igények kozott oda-vissza
kapcsolatra van sziikség). A kozottik kialakitando kapcsolati halot az 51.
abran mutatom be.

Meglatasom szerint a primer kutatds alapjdn az egyetemek, karok
marketing tevékenysége még mindig tobbnyire a beiskoldzéasra koncentral.
Fontosnak tartom ezt kiterjeszteni az aktiv hallgatoi 1étre. Kiindulva az SZCP
marketingbdl, az aktiv hallgatéi célpiac részére a kor és a megvaltozott
hallgatoi elvarasok figyelembe vételével sziikséges a marketing-mixen, a 7P
alkalmazasdn keresztliili megvalodsitani a marketing tevékenységet. Az
elvarasok megismerés¢hez segitséget nyajt az altalam megkisérelt
felsOoktatasi elégedettségi modell alkalmazasa.

Az ismerdsok szerepe felértékelddik az intézményvalasztaskor, ezért
fontosnak vélem a véleményvezérek felkutatasat. Ismerds lehet az itt tanuld
hallgaté is, s amennyiben kialakul benniik a lojalitds intézményiik irant,
ajanljak is ezt az Uj jelentkezOnek. Fontos tehat, hogy elégedettek legyenek, a
kutatas eredményei is bizonyitjak, hogy legjobb reklam a véleményvezér diak.

A kapott eredmények segitséget nyujthatnak a beiskolazasi munkéaban, a
célpiac meghatdrozasban, pozicionalasban. Hatékony kommunikacioval
novekszik az ismertség, erdsodik az imazs.
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Fenti érvek alapjan az drtodik hipotézisem (H5: A felsGoktatas
elégedettségmodellje és a piacorientacid kozott kapcsolat van.) bizonyitottnak
tekintem.

Mindezek hozzasegitettek egy felsdoktatdsi marketing stratégia
megalapozasahoz.

A szegmentacid, a célpiac kivalasztdsa, majd pozicionaldsa utan, a
felsdoktatasban a 7P elemein keresztiil célszerii a stratégiat megvalositani.

eredményeim alapjan ezt a dolgozatban kifejtem.

Ezeket az elemeket nem lehet 6nmagukban targyalni, sok atfedés,
Osszefliggés van az egyes elemek kozott, sok koriiltekintést igényel a stratégia
kidolgozésa.
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5. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Osszefoglalva az induld hipotézisek alapjan a dolgozat Gj vagy ujszerti
kutatési eredményei a kovetkezok:
T1: Ujszeri eredménynek tekintheté a primer kutatas soran a
hallgatoi elégedettségmérések alapjan kapott eredmények, melyek
harom hazai hasonld profila karok korében torténtek. Ilyen
Osszehasonlitd tanulmany tudomasom szerint nem tortént a
kozelmultban.

T2: Hallgatéi kontaktpont kialakitdsa a  felsGoktatasi
intézményben. A tudatos fogyasztova valds sordn a felsoktatasi
intézményben is sziikségessé valt a vevdszolgalat kiépitése. A
hallgatoi visszacsatolasok értékelése, s az intézkedések alapjan
elérhetdvé valik a hallgatoi elégedettség, ami a marketingmunka
célja.

T3: Feltartam a hallgatoi elvarasok és elégedettségek kozotti
eltéréseket az oktatdssal és a szolgaltatasokkal kapcsolatban az
elsds és végzds évfolyamok vonatkozasaban. Az eltérések
megmutatjak, hogyan valtozik a hallgatok értékitélete az évek
elteltével. Fontosnak tartom ennek ismeretét a hallgatok
megtartasaban, az imazs épitésében.

T4: A fels6oktatasi elégedettségmodell kidolgozasa, amely
alkalmazasaval az elvardsok és a tapasztalds kozotti eltérések
feltarhatok, a hallgatok és a munkaerdpiac egy szegmense, a
gyakorlatra fogadd gazdasagok, intézmények elégedettsége
alapjan.

T5: Kommunikécios halozat megalkotasa, melynek alkalmazasa
szlikségszerli a felsdoktatasi elégedettségi modell
miikodtetéséhez. A hatékony kommunikacié segiti a
piacorientacidé megvaldsitasat.
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