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1.BEVEZETES

Haz8nkban a fel sRoktat§ 8si piac ®s
al akul t ki . A fel sRoktat§8sr a egyr e
szol g8l tats8sra. M§ r vannak | elheentaerta de
i nt ®z m®nyek, ugyanakkor a marketing

tud8st ad-:is, i nmme®Rlzyne®n yae khal |l gat - k, a p
pontosan fel m®r R ®s ahhoz Az egyeteroelt,- 0Kk
f Ri skol §k @lmarketing me mlf ®lngtoss 8§g§gt . A ve
k°vetkezt ®ben a mar ketsisn®g ea | ekl af | ongaazd8ost
Az okt at 8si mar keting eg¥oeShm&kgbhkeweds
szakir odeanldoent k8lzl®&s rre, m8sah R¥zonkeamkf &
Lenington-bangr al®@bsRoktat8s egyik
tartottg hogy hogyan kezelj ¢k azokat a

hall gat - k, sz¢l Rk ®s a t8rsadal om |
szemben. Azt kapj 8k a hallgat: -k k®j
inform8ci- -kra van sz¢,ko®&ge haogty§red ada

I nt ®z m®&ny mi nRs ®dLenington,yl9%B)Ez vagy bnewmn
hogya egyet emi mar keting egyre ink8bb
mTked®se kapcs§gn.

A t®mavs8§laszt8s k°zvetl en riBGgyetenz e m®|
mun kat 8r sakmdmtt, tt2°%b b®v e ker¢ltem kap:
mindig i s szesmel Rttv®he n® asyeipdayis. Ko
i mnt aGazdas8gt uad szk8mayii gkyakor |l at ai nal
gy Tj t adatbkatma ggk or | at ok at-elemeztesn.A a kKak at - i

k2v8ncsis8g hat8s8ra kezdtem el m® |
fogl al kozni . E n°vekvR ®rdekl Rd®s Vv
jelentkez®semhez, majd jelen disszer:

Eredm®nyei mmel tag8 shhazmar kfeetlisnBjak&€lam®
i nt ®zm®nyem sz8m8r ai gysakjorll athiaszmap §3
felt®r k®pez®s®hez, @t pelaRsed>thRt Ra®f

egyes elemeinegki dol goz8s8val k2v8&8nok hozz§8j ¢
Aglobal i Zi&es enyriedtyzet ki ® ezRd®s e
megmut at kozi k. Az I Nt ®z m®nyek verseil
Ahhoz, hogy e versenyben helyt 8l 1l jul

emel |l ett a munkaer Rpiac | ®®eneial aket
a mar keti Agmat kat ®Pggarient8ci - -ra f Kk



stra ®gi ali i r8nyvananaalk,et magd eaz&Rzrendsz
val -s2that -k meg. Mindezek meger Rs?2tik



2 . | RODAL MI CTTEKI NTES

El ls®&nt a t ®maf el dol goz8§8s szempont
tartal maztt et mPeEekut a8g§egeaet® h&k edt
r®szbRAz 8ellsR hdjed zsRtolkémmt §8si mar ket
kut at om. Ezen bel ¢l a fel sRoktat8s f
a szol g8l tjaelSlsenmz Rienekgfelt8r 8s8r a,
k¢l onos tekintettel a szoel.g 8H zttat I8Swna
fogyaszt i keultGgeodreta s®®gekunder infor.
szol g8l tat8smarketing v®gsR c®hjgda a
&t ®r ve az oktmat 8isnmeazreknet balgy | a fel s
j el lreenzRik°vet kezik a mene 872 fsla®s At
fel sRoktat 8sii marketing munka sor 8n
fontoss8g%gpkenhaek | &e mutmad & sed siROk e tak
hazai jellera Rismerteem.

A fejezet m8 sao d g k a kpoornltgt8 bpal ent Rs G
valam nt a gyakorl at meg2?t® ®s®t kutato
i ndokol j a, hogy m8si k fR c®l csoporto
a gyakorlatra fogad:- gazdas8gok. A
k®r em v® em®ny¢ k@geiar Fhla | | kg&p e sks ®&gResi zr sF
al kal m8val

V®gegfli at al ok f ogy a&suztta-tio mma cha tsazretn8 sa8z
c®l csoportj8t jelentik.

21A f el sRoktat8si marketing saj 8t os:
211A fel sRoktat8s fejl Rd®se, k¢l det @

A mar ketirkgtaddakm8 By a --ta hatal mas f
amagya okt at 8§sban @&snkutat ykranwa@®d® h el

®l el mi szer marketing kezdet ®v el , t °t
tudom8nyter ¢l et integr 8l - ddenttazipady di f
kereskedel mi, szol g8l tat8smarketing,
marketing de a fel sorol 8st folytatni | eh

t er e mt(Lehbta,20R1).

A fel sRoktsad 8st ki ikhausdASk gl®shEngnt me
i pari forradal om, a franci a pol g8r i
Humboldti reform hat8s8ra az egyetemek



kut at8s ®s az okt @3k 8sAeggmPRrg®El Bh md k Kk e
kl asszi kus egyet emek amegsd XTarnt erkgd erhd jeck

helyezik el Rt ®r b e az oktat 8ssal szemben.

egyetemeknek alulr -1, a hallgat- -k ®s t
demokrati z§8lI - t°rekwn®zakleel akme | | azsze
moderni z8ci-ja mellett a bel sR szervez
ezredfordul -n m® g Yaj abb m®l| yrehat - v §
fel sRoktat 8s | §(Hwlgs30003 expanzi -j 8val

A m8sodi k vil 8gh&her Y/f e¢lsRookt aat 8§61 p k
kevesebb, mint 10% | 8r t egyetemre,. Ar ¥%0saso | t az
®vekt RI ez-fal ®z8maji3daz ezredfordul -r
emel kedett, ami m8r a t°megess®g szaka:

a fesR 0 k tt gHtulBos 2000) 2008b an ez a@E@D 8§miys a&gokbal
57%volt8t | agosan.

A felsRoktat8sba bel ®pR fi atad ok ar §
nN°veked®st mutatottSaegameOELDKkior®g §igmrkd,an

A hallgat i | ®tl SmyhmBbar MEsdgink rvhamos
indul t, mely eredm®nyek®nt az elitk®pz
t°megk®pz®s. Ennek h8tter®bdb®h leltl8risade
(Barakonyi, 2006).

Az A t2pus Y, el m®l et pRk eratr 8Inty apraeg r@H
8t | ag 8 blem 70%r8® énielkedett aEducation at a Glance 2013
adatai. al apj &n

A fel sRoktat 8sban r @4zt ®eeRBRk kar ®sya
vonat koz8s8ban az OECD orsz8gok §8tl ags
megel Rzve etz z eRls z A k Bja itsmzkogmws,z ®sl Ol aszor s
Ki emel kedi k Kanaddgd 150%bfalletti ®rt ®kkel
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1. 8MbelasRoktat8sban r ®&bed vieorRks zatr 8iny
(2011)
Forr 8s ;20B3&IC®Dpj 8n saj 8t szerkeszt ®s

De ®&011) munk 8ss 8ga al apj 8n fogl al om
funkci -v8ltoz8sait.

AAz egyetemek 20. sz8zad v®gi fejl|
ink8bb v§8llalkoz- egyetemm® vVv8I| 8s8ve
nemzetenk®nt el t ®r R dfaez dtagsrSsgspdlgkbim® s k

interakci i mit ®rtR 4 §Dé Pk RE®A9.9eA n

har madi k gener 8ci -s egyetem az, ami
ami nek el ®r ®s ®v e | az egyet emi szf ®r
fel k®sz ¢l het az Yj ki hz2v8sokra. E mod
®s fenntarthat- -s8§g, mely kieg®szy¢gl (

v 8§ latbkasderep i s el Rt ®r b€ Die@ilk).l a CSR 81t ¢
MS§r az UNE-§8€O déRDbE8mE8gfopgpBbmaz- - dnak
sz8zadi egyet emi fel adat ok :z egyetemio k't at
szf®ra alapkophdar®bat - Afejl Rd®s ®s
el Rt ®r be k er ¢ az@Gnbam ki ®all d terjesRtene razokat a
k°vet kezwikakreRpi ami i g®nyeknek v al

5



szerepvs8llal8§sra felk®sz?2t®s, kut at 8so
kul tur 8l i s s ok(¢ald Detlara®an, 1998)r j eszt ®s e

Az egyet emi ki h2v8§sok ®s a globali z:
Bologna f ol yamat, ami az eur -pai fel sRokt
t Tzte ki feladat8ulinkBbmSviek sy El@prHp §
t 8rsadal omm8 al akz2t - Li sszaboni strat ®c
tud8shoz val ellhW&®PBn8f Rre@=etl ial &Ap f el sRokt
gyor s v8l toz8sokat eredm®nyezt ek az
dokument umok. A felsRoktat §s a gazdas:!

vElt. Szakmapolail 8i k&aka s&kzut] , DE@EISQOEY;, a =
iletveaz EUAQO10t rend t d Del@aB.ny a

Napj ai nkban IS folytat- -dik a fel sRok
Nap-1 eon korabel tudom8nyk®zpont ¥4a eqgy
Generati on Uni vRe &801D)yAf efnenlt @,r t la ani t v § |
egyeke®mod defini 8l t. A m8sodi k gener
8t alakul 8s8Ra&so®Rqa®t ,azzgkSbbi akban | 8§t

A hallgat i | ®t sz8m n°veked®se mi at
k°vetel mdPnyek betartgsa. UgyarBdbzwen okb
tradicion8lis 81 | ami finansz2roz8s. /
versenyhel yzet al akul t K i a hallgat: - k®
Az interdiszciplin8ris kutat8sok el Rt ®r
szervezet.i Kotramm8&&kak . kAl t s®gei folyam:é
megj el ennek az egyet emen k2zveli t op

t°rekv®sekbpimkpraizo reigty®esdte me&k. Megny?2 | nal
|l ehet Rs®gek, s nR az akad®mi aBGUv &8I I al k
el Rnyeit az al 8bbiakban | 8tj a.

A tud8shasznos?2t8s | ehet Rs®get t er emt
v8l |l al koz - i szerepre. A nemzetk?©®zi p
hall gat - k®r t , akad®mi kusok ®rstp,i r &18drd al
kereszfgheknTkgy ¢ttt az ipar.i szerepl Rk
finansz2roz-kkal, t8rsint ®zm®nyekkel
el Rmozd?2tj a az egyet emek egyécttmTke d®s
v8l nak, k°z°s nyekhkvegyrnae kekg®addbh ®SATI|IZBdIn ¢
szab8lyoz8st 1| . Megl 8t 8sa szerint a 3Gl
tudg8st t er emt ®s awrzemntk@®xait §s5o0|1 yeaamatkn aak t
(De®s, 2011).



A m8sodi k gener 8ci - s egyet emek 8§t
egyet enbesk®g ¢ ° ha m8&sodi k 8t al akul 8si

gener 8ci -s model | fel ®.

T°bb nyitott k ®r d ®s mar adt a kut at
oktat8s ®s kutat8§s ©%9sszeegyeztethetl

kialak2tani az 8§l g zad r§thaorsi NMBIsv e gy a ®o s
k°z°tt? Milyen krit®riumok szerint r
fel ve®t e®s |, ®s t ®kell ekciMis dmendhaaz z ;U &
t°megegyetem javs8ra? Hogyaen azi nalktsat
sz?mavlo cs®°kken®se, a di pl om8k el ®r

munkan®| k¢gl i s®g n°vekedd®s@kel KDV gtakn
keresi k a megoOTled®®BL) a szak®rt Rk
Az oktat §s fR feladat 88nak nem a r

tekinthetj ¢k, hanem az °n8l | - probl ¢
inform8ci -k k°zotti gyors eligazod§8s
magat art 8s nnourlnf8sil entarke omeekgit a®s Mar sel ek
A fel sRoktat §si me&kr k € teil t g®®r ksPpje & t®x

ke vetkezRkben el Rsz°r a szolg8ltat8s]

21.2Sz o | g Bdrketings8asj 8t oss 8gai

A szol gsg8ltat - ¢zl et 8gak t°bbf ®I el
tev®kenys®g tartal ma al apjt8 akkoroas zt § |
vend®gl 8t §s, ut azs§gs, sz8Il12t8&s, p®n 2
test8§pol §s, sz-rakoz8§s, mTvel Rd®s, e
szerepel a felsorol 8sban, s ezen f el
valaminta kor m8nyzati szol g8l tats8sok. M§
a szolgs8ltat- -kat v 8l | al k oaneomme(ciallo mme r
szf ®r §kr@ oS$batzg )Juk tipol -gia | I al k
N®zRpoAz bilg®nybe vevRKk 8raazia Tdhj ® z ol
v 81 | ailtkeohz8ti t i szt ®n iprloeftivteo rnioennbtusslitn e :
szol g8l tat8sok nem felt®tl eng¢l a k©ol
i g®nybe vevRknek kel is fizetthti ®sa
j el (Vergs2009).

Ugyanakkor sz¢iks®ges megeml 2teni, I

i's megjeleni k az oktat 8s, deeemdlatkaz p ®| ¢
°sszes fel sRoktat §Kki®nysnzeRrzg®ne a 8§ pn
szeml ®l etre.
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2. g8Wglal al koz - i ®S nonbusiness S zc
F o r rV8res; 2009, 24. (Bradley, 199%a | a pg a&8jn8t szer keszt ®



A nonbusiness szervezetek nem nyer
egy®b c®l okat pr-b8l nak meg el ®r ni
hogy fenntarts8k magukat. El sRdI eges
p. akul t %4ra terjesztz®s&l,| aa okna da@®daek M
megs 2 ®stee k°z°ssPgnketi8@moglkht 8s &Rz ®r de

t8rsadalmi r®szv®telt b8tor2t-, a k¢©°
t 8mogat - s zer v(RazleskaOk3).® sszess ®ge
Vannak olyan nonbusises s zol g8l t at §s ok, mel yel
tartj 8k fenn magukat, m8sr ®szt k®nyt
t°bbek k?©°z?°(Hetesj@9)o kt at 8s i s

A k¢l °nb©°zR nonbusi ness szervez

mar ketingorientg8§cm--ds@srak mat katl ma z he
mar keting azonban e szervezetek sz8m

mi v el az egyre ®l esedR versenyben ne
8lmsazervezeteinek is Dbizony?2t amsauk Kk
t 8rsadal om sz8m8yaiit at eVegeRRt eing ®rk
mar ketingorient&8ci - a kezszf ®r 8ban
kiel ®g2t ®s®t jelenti, az el RBihyaétt ot t
al, 2004).

A k°zszol ga8lmartkSestoikmgden a szol g8l t
f Rszer epl iR z(osl zggvleteaRte-t mel | et t me®IgR egy
i's megjel en(i3k: 8S8brfaggnnt art -

Szervezeti
marketing
Szervezet . Tulajdonos
(k°zszol o (fennt
eBeIsR K¢l sR Szol g8 Politikaio
marketing marketing marketing marketing
|
Alkalmazott e - gy f ®
(szol g8 " (811 amp
I nter
marketing

3. 8§Maraketing a k© zisaz aM6g 8motdaet! §8's o k |
F o r rDia:etal, 2004 77.0(Dinya, 1999.al a p)js &nN 8t szer kes



cgy amennyi ben val amennyi szerepl R

hozz8rendel ¢nk egy speci8lis marketing
rendszemteka nE&Ma et t DRwWagl9MW)B .2 r8hataj)uk | e
A fenntart - megj el en®s @elteRl a k°vetl

kezszolg8ltats8sokr a ®rtel mezhetR a S z

mar keting ®s a.p®lihedlkyazietmar kbean ynogl 2t |

szerepl R p8rhuzamosan t°bb szerepet i s

nem v 8I| nak{Diyaz 1®99). ® esen

A szolgs8ltat8smarketing fejl Rd®s e SO
C

oCl I 2tom, hogy a szolgs8ltat8smarketin
i g®nyel é A mar keti ngmenedzsment f el
k¢l °nb?znek a termel Razf @rafta-kl . ®sAza egyol
kozotti | ®nyegqi k¢l ©°nbs®gekbRI Ssz8r maz

mar ketingter veéz &s° r@sy evz®btoee bnbS8pst B s 198 1) .
Egy m8si k 8l 1| 8spont atalaagpyj 8snz orteggm8 | & iaz i8
®rt ®k ebatemanelk] Rny°k egy ol yan kombin§8c
nem fizikali el emeket is tartal maz. A v
ma sem besz®l|l het ¢nk eglhe®gemscis-zrollg.81 t at
A marketingse ml ® es ®bepl Rda® al §bbin?2ht8reotnR k or
el:
T 19061950: operatzv mamnkentairkgtHz e ml ®I
f 19502000: marketingmenedzsmentz e m| Anlaegtk et t 00

1 2000t RI : szolg8ltat8sk®zpont¥ interze
witho
A szol g8l tat 8§ sgk(@SRLService Domimaati lo g i ic ) Yaj
megk®zel 2t ®s ben, szak?2tva a Kkor 8bbi f i

mar keting f-kusz8ba a megfoghatatl an e
®s a kapcsolAzt oXMalt ahlea pyte®Rzii.se szerint
| ®nyege a sjztodgaBl tae8siLammey éspr ®si sViaa mg)o ,

Mi ndez azt jelzi, hogy a mar keting g
8t fog-bb, befogad-bb |l ogi ka fel ®, a me
szol g8l tats8sokat, ®tsereezmte | a gmardlagtaibbg ec

gyakorl at f gjViaR dyGsse®684r 8§ m8&r a

A paradigmavsglt8s szg¢ks®gRBusts(I®gBRPt sz 8m
arr a h2avj d i gydl met |, hogy a szol g8l ta
me g k © z eil &ameelyene a fizikaij - sz8gokr a ® Kkhe®nyes n
Vi szomy2d47awlkgs8l t at § 9 glavalt Gumjessdn@9I95)®g e k e t
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szerint a fogyaszt -k nem ter mPkeket
ol yan aj8nl atokat, amel yek ®&szertkat er e
szol g8l tatmBaei 8k H«damEsStses @Ggy)s ®ge v @koel y an
teljest{f®@®nNY°rt®NR al kal maz§8sa.

A szol g8l tat8soknak n®gy f R j el |l
| v 8hlaatsazttl ans 8§ g, v8l t oz®kbmnegk §f° s
8romnak nagy olkeafadl8ys§s aniwman sazo | g8l t a
A potenci 8l i s hall gat - k az i nt ®z mda
2 g®retei bRI vagy m8sok tapasztalata
sz-val, d°nt ®s ¢kben a k®zzelfoghat -
nagyon magas kock8zattal j 8r . A szol g
pill anat8ban adj 8k el , ®s a fogyasz
folyamatban(Zeithaml, Par a s u r a rBarny, 1985 Chase, 1978) k ®'t
t2pwsgl g8l tat8§stanakdhppbhzt dogmemi | ye
kapcsol at szol g8l tat - ®s fogyaszt -
interakci -, ann§8l t °© hybmatsAz a boSkl tyaotz8ss t o
szol g8l tat§8s, ahol mi ndk ®t f ®I hossz
szol g8l tat8s minRs®ge/k gl®hryseeamngfRdant
A fenti n®gy el sRdl eges tul aHIRl-ons 8g
elvfogalmazzameg Zei t haml , Bam,d¥Bd)r aman ®s

HT1T v8l t oz ®ketarogeni§y g (A het ar osgzeonligt88l st .
ter mPszet ®n ®I fogva az emberi t ®nyez
az ig®nybevevR szubjektivitsgsa,

lTnem f i zi k aintangibiéity)y m®me g¢it s fer ®s ®h ez a
kel le @&l mizol g8l tat8s ig®nybev®tel ®t,
Pinem t 8r ol (pedashability) e lal esgz ol g8l t at §8s v
hd yezhet R el a k®sz8ruraktrban,

I 7 el v8Il as zt (nsepambiliyains &g szol g8l tat 8§8s
felhaszn8l 8sa i dRben ®s t®rben egy i

>0 @

r®szt vesz gamsatzan.l g8l tat 8si f ol
Az emberi t ®nyezRKk miatt a szol gsgl
8§l t al meg2t ® ®s ¢k is v8ltoz- . £l vor

hall gat -k ®s oktat- -k szem®Il yes kapc:
ol yan ®l vonalilg®niyetdol ki kk &kt®pesek Ac
bizonyos esetekbegnVi | m8 n2008). et al

A szol g8l t ateSlstnearrjkeediti nag ble-@i x el € mT ®n
ennek i smertet ®s®r e.

11



2.1.3Marketingomi x a szol g§R t at §spi acon

Kinnel 1983b e n a fel sRoktat 8s Il g®nyei hez

fel 8l 1 2t8s8ban 5 vEBzZk @azersm®hkd &gl letsza®Pg
El osEo®@muni k8ci ,K°®n yleizr deutk® svar a .

K o m§ r (@003) szerint Kotler 4He (Prodw t (ter m®k) , Pl ace
Price ( §r ) Promot i oni a@z° sezkt®atz8®s, t er ¢ et ®r e
al kal mazhat -, helwegttaj §8Bilyranern( CohC ep't
Communi cati on, Channellbst®)g,e ka z akzo minanc &g ¢
csatornsg8k. Mi nt ahogy egty fva&llm@&riata at g1
fejleszt ®se el Rt t, vagy kel |l a tans8rnak
mi el Rtt el kezdi a tan2tg8st. A d°nt ®st e
szerint. A marketingni x kommuni k8ci - el eme eset G
k®r deelfipiiasc kkut at 8s), majd hall gatni (v

A szol g8l tat8sok pi acgn az i g®nyb
mar ketingeszk®z hasznS8nihxath-®tf eell,enviagyi s

A Kotler-f ® @ 4R Vv 8bbi h8r om ewzk°zzcssl oeptoerttt
meg a7P (Producti t er nREide,i S8 rPlacei ®r t ®kes?2 t ®s i Csa
Promotioni Kk o mmu n i Re@pei e mber i Ph@sicaleride g
t 8rgyi Reocesan e flolyamat). Ezek az elemek azonban nem
v8l aszthat: -k el tel jesen iesd y®irgnetz hle,t R& o |
bi zonyos ®?ggzptevBkszol g8l tat8s mi nRs ®¢
8§m a minRs®g nagyr ®s zt az ember.i t ®ny
mar ketingeszk®zk®nt t8rgyalnak.

A tedenf®®kni 8| 8sa neh®z az wkajalegE§si szo!
®s komplexit8sa miatt. A v®gter m®k a di
ter mel ®si f o(Bayexr,h@05)loche eso ko l8tat - az okt a
i s, ahol ki emel kedi k az i nt ®z m®ny o k t
befol y8pel vaszarder m®k (oktat 8si progr
az i nt ®zm®ny si ker®nek egyi k felt®tele
(Taylor ®s Darling, 1991) .

Az f8rntos szerepet |j8tszik a felsRokt:

®s a t 8r satdarl plmetmdm.deAh tand?2j, vagy m8s
tulajdonk®ppen 8rk®nt funkcion8l . Magya
az S8llam fizet.i hall gat i nor mat2va foc
M8sok pedig k°lts®gza8®r&z ®snt @RZm@my fj eSmrnu
a mi val - s 8r k®nt mTkodik, ugyanakkor a

f orr 8s na(kRatpepkaiin t®@sk Reezkeent tfyeel,¢ 12 0alz0 )i.nt ®z |
12



egy®b, nem oktat8sjellegT bev®telei
kap c s § n .
Az ®rt ®k es ?It8Rissiz - ¢ agt onrennma i S ®rteln

| ogi szti kali feladat okat tekintetbe \
i g®nybe vevRk mennek el a szolg8ltat
a kihelyezattt Sk®kz®@s&l, A korszerT

interakt2zv multi m®dia k°lts®gk2z m®l R |
Anegyedk Panar ket i ngkomAkannokgat §s, mint

szol g8l tat §s, az egy®b szol g8l tat §:
szol ggg) taltt ®r R prom-ci -t ig®nyel . Az
hallgat- -k fel® az inform8ci- -szolg8§8lt
legyen ( Kom8&romi, A20@&8dketingszeml ®l et T
ki dol gozhat - az int®zm®hyt &oemanRIin, k § c

meghat 8(&Kzuh&t hk 2010) .

A h8rom kieg®sz2tRmhexkel am®empagiy Rk e
t ®nyezR mar ket i ngfoyamathantr ®Istzt kevkR|l Bz e
magatart 8s8nak ®s kommuni k8ci -gy§nak
fokozza az ig®nybevevRKk el ®gedetts®g

hg8tt®rszem®l yzet, a teo®hszem®lyzet
A minRs®g ®szl el ®s ®t megnehez?2ti,

r ®s z e nem megfoghat-8§rgya \Bstoptme v o r
megfoghat meggbhhagPktik az i g®nybevev
®rt ®kel ®s ®t . A t8rgyi el emeken a Sz

fizikai ®rtel embsmicetagt®m dt - kk°rnyezet ¢
A szolg8ltapogsiti k8] gpamaoknak a fol
®s ir8ny2t8§s8t jelenti, amel yek hat §
meg2t ® ®s®re,az ®si g®hgpevevRKk el ®g e
szol g8l tat8smar keting gy alegiontbsabbak, me g
mel yek az ®szlelt er ®& m@ergslR@e).k 8zat c:
A szolg8ltat8smarketing v®gsR c¢®Ij
tov8bbiakban ezt kutatom a szekunder

21l4Fogyaszt -iael ®geRBekt at®gsban

A szod gs&slzteaktt or ban az 8ru nem fi
cgyf®l aktivit§gs moder 81 - hat 8§s ai mi
mi nRs®gviglsgrBd atm&kh &z s®get jelentenek

13



A mar ketingfunkci - c®lja, hogy a %
vevR/ fogyaestzits-®g ®h ®g esdR t annak fejleszt

hozzsg. E c®l megval -s2t8sa sz ¢ks®gess®
MmM®r ®sr®t .| &tre z n e k mo-thedkll(Parksuranman, Aeithanrd GA P

® sBerry, 1985). E z a model | azt 8br 8zol j a, h
mi N Rs ®g ®r z et kialakul 8s8nak folyamat 8§b
Ael csWwsz8soko (gapek) vannak, mel yek ¢
tapasztal aotkok | @s®reRisve§rt8 s

A klasszikus GAPRModell szem t a szol g8l t
mi nRs®gmenedzsmentj ®ben fol yamat os t e

szTk?2 te®g ¢.®k Btett gapindudlbed 198% a n defini 8lt§8k
el t ®r ®s ek ©°9sszetevRit mi BRE®Dgki®pn yeg Rz et
mel yek a t §egiaftzbsl8egmekr,eags8!l 8§8si k®s zs®g

azemp8ti ak®szs®g. Berry®Kk el m®l et ®nek
szakember vitatt a, mindazon8l §mit ea mode
szol g8l tat8smarketingben az enir e ®p 2

el emz®seknek sz8mo¢ GePadme@sy ROD97°nNegkF
A mi nRs®gk®p modml d ®za®rs&engeyke s e gpyairka m®t
tel jes2t ®si sz2nvonal 8nak vevRi me g2t
egy¢ttesen S8br 8zol-t ®ptk®I4) 8b? E mM®nay f pet 8 &
c®l ter¢gleten bel ¢l az etgtyse®g emi fnodRst®yspsag ¢
ar8nyosl j ds2t meey k ®pt e/ 8 Bl®Rygd,famil i

sz8mos minRs®gpolitikai vonatkoz8s¥ str

14
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Magas |t el j|e
X
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£r z ®k X e ¢
teljes ¥ |TERI LIE
X

/ I\
X
X % X

/|

X Alul -
Alacsony J teljle

4. 8Delajes?2t mBN®@rflo®P oss8g

For rVeres; 2009121.a(Chr i st &albop, A99®esl apj §n s a|
szerkeszt ®s

E hagyom8nyos tetl®relc@pen®hyfigokass &K

koor di n8ver8k 200%erg®y sz -r - d8si etzéliaps zi

mi nRs®gnek egy a val  -s8ghoz sokkal I

Magas
Ty

val - di i nform8ci -tartal ma nemr -ad 8ksad ¢
ellipszisek (ingadoz t el j es2t m®nybRI , k ®r dR2 v hi
i d Rt ®ny ez RbRI aRds: d ‘marg)y a rj8ezlhlaetgke®dd a .

el k®pzel het R ma @ yka®rr 8ekRerévnla & s zvY ®latti e pr
egyenetlen t,tel jebbt Mm&nzyegmens el it ®v &
vev Rt apatsstb &l ag8bk a) .
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tel jes?

max
min
min max
fontc
5. 8birf ferenci 81 - t @l®re&sept mAnyf ont

For rVeres; 2009123.c0al apj 8n saj 8t szerkeszt ®s
A szolg8ltat8smarketing v®gc®l | a az

megszil 8rd2?t8sa, il 1l etve h a | ehet,

mi nRs®gsz2nvonal me g 8 I(MeraspZ0@98 sa t eh8t f o
Amel |l et t , hogy a k®pzR int®zm®nyek
kompetenci 8kkal, k®pess®gekkel, k ®s z s ®¢
figyel men k2veeal hhddymit, Kk hdpyyan i s ® |
fel sRoktat 8sban, a megyaerr zeltm®n Yy aikdge |

tapasztal atokkal eazdago dcnala, | mgeag -tiud|®F
k®r d®s, hogy kinek az el ®gedett s®g®t m¢
®p2ts¢k be strat ®gi 8nkba, mi k®nt haszn:
(Hetesj 2010)

Az el ®gedett s®g m®r ®s e k |l ehet s®ges c
potenci 8lis hallgat- -k, makl ent ®zam®akit 2 mt
a v®gzett hall gat -k . viMs nadreylekg majl | &tatt
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stakeholderek.Kik a stakeholderek?J e | en k ° r ¢ | mm®&nnykeaka dk- °kz,
as z g,laRel yi k Caks sn@mmekk 8t s ®dalaom. Pk
az el ®gedett s®gnek. Az eml 2t eldetesic ® c
v®l em®ny ®v el egyet®rtve Y@y Rgor®oblcsm
jelentkezRk, eset ¢kben sokkal i nk8b
el ®gedett s®get. EbbRI ad-d- an az

| egf ontosabb. A felsRoktatgdi-ti nta®zm
a |l egink8bb m®rt®kad- nak

Az aktzyv hall gat - k el ®gedett s®g®r
elfogadott mode)l de sz8mos eredm®nnyel tal 8§l
Al ves ®%0Rapdebl j e, mel yben az el ®g
ke vetkezm®nyei't kel ©OmR w8l a uzt- &kt t BK . €
®szl elt mi nRs®g,, mign8§as  k°®eztkelzim®m®y t
sz8jrekl §m. Kutat 8suk eredm®nyek®nt
nevel.i a hallgat- -i el ®gedetts®get.

A sz8mos k¢l foldi p®l da eme If led tM®r I®s
|l egf ontosabb t®nyezRk tekintet®ben Kk
Szegedi TBDyecddmdIngegd ®gedet t8b®@i) . model | j
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MEGFOGALMAZOTT
ELVCRCSOK

TAPASZTALATOK

OKTATCS
TEVEKENYSEQ

-sz2nvona
-el i smert
-techni ka

TCMOGATKI ,EGESZETF
I'nform§ SZOLGCLTATCSOK

-infrastrukt Yr a
V8l aszt] |EL£GEDETTSH4| -kol | ®gi um
moti vsgec -k°nyvts§r

-Toohal l gat-i szo
Il m§zs

TCRSADALMI £L
-H¥ K

-T8r s a d&all miu
|l ehet Rs®gek

6. 8Pz7ze@gedi Tudom8nyegyetem el ®gede
For rH8tes; 20101120, al apj 8n saj 8t szerkeszt®

A model | azt k2vamj eel RzesgS8keni melgdg
el v8r §stoakp aBxz t al at ok k©°(zARdg-akpvanmak.JEen el t @
szerint & akhtad Wy gat - k el ®gedett s®ge¢ket el v§
ami ket az int®zmenyr RI kapotz egyjesnf or m8c
t ®nyezRknek tulajdon2toval -foal ®ge@gtt
k¢l ©°nbs®geinek el emz®se hasznos inform
sz8m8&r aGAP el emz ®s nem a | elgejtdls®g m- d
vizsg8latokra) ellet ea edm®Pry ®gi ai dont ®:¢
(Hetesi 2010; KHet2808)i ®s

A hal |l gadt-tks @g e®gmeeal | keboldereiezl ®egnel d?ettettst® gse
is fontos. |l de tartoznak a munkaad:- k,
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®s t8rsadal om, ez ®rt Cc @il ezteersTi emeegkle§
al appe®p2tenis®Pyey ledPgedett s®g model
A k°vetkezR fejezetben 8tt®rek az
fel sRomktr &aeg§s ng saj 8toss8gainak felt$§

2.150kt at 8 s ma rf ked tsiRanigktinga t 8 s

El sRk k°-bhehVeblent @96&j don2tott j el entR
oktat 8sr a gyakorolt hat 8s8nak ®s |
i nt ®z m®nyek nem csak az oktat 8s mi

fektessenek, hanem az ¢zl et ®l et K r
| 8t tlmogy az okt at 8si programoknak p®r
®s az oktat §si i nt ®zm®nyeknek akt?2v

ve®gezni ¢ k.

Az oktat 8si mao k e K en griie@se®rapl®s ®la&tr R
ez8Iltal el ®r hreutnR kit ®kony skom. A ke
i parban a marketinget |l egink8bb a te
a kezel ®s®vel bBozAgkoktar€bawg®Skdh &
®s A¢gyfeleiko k°ozti kap @snmiketingtaar t § s
eszk?®z, amel ynek seg?t s®g®vel az
Kkommuni k81 ni , val amint k®pes ®rt ®kek
tanul - k, sz¢l Rks ®sb moiDlaevit @&EoRlN97% z ®1 e

Kotler m§ r1979b e n edleRe, éhogyj a ngmofit szektornak is
al kal mazni a kel ®s al kal mazni is fo
Arra is r8vilsgg2tott, hogy ez kezdet
korl 8toz-di k, de Rnilagypkerlatbglett ¢t ®anvea sil s

Kotl er ®sOWKtoxt §slMa®@r5keti ng c2mT 2r §s
K i az oktat 8si i nt ®zm®nyek piacg8t a
adom8nyoz-kra is. Ezen emberek ®I| etk
szell emi k®pess®gekben, ficeldliramzRk bl
k¢l °nb°zhetnek. A szerzRk javasl at a
a piacot.

Egyes kwtkatael@ganrn i nk8bb gy tekint:e
i parr a, amel vy a versenypiacon mTkeod
Sz¢ksaRgeelsyy, biztos?2?tja a hazaiBasBis, k¢ |
1985).

Az egyetemek t°bbs®ge mag8§®vE tett e
egyre ink8bb ¢zl eti v8l |l al koz8shoz
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hangs% yos szer epaezt . okNRazte®sei kagayloanpj €8s
aminek elv8laszthatatlan r®sze a marke
n°veked®Méerkta®Pokel ®s Sout ar , 2002) .

A felsRoktat8§8s ter®n a marketingeszk
sz¢ks®gess®g®tnaakeEggraesg | ®vE€kD amokban
a hallgat - | ®t sz8m n°veked®se | 8tv8ny
megol d8s8ra a felsRoktats8s ka®Rpk®rsk®Ri
| ehet s®ges ®sne gkod rde8sst8® k a mar k&gii ngesz
| ehet Rs®geit a felsRoktat8sban. Nyil v§
gyakorolta erre a |l egnagyobb hats8st, a |
fogyaszt: -k befoly8sol 88§sa ter ®n.

Magyarorsz8gon eg®szen az ezradfordul
fajta probl ®ma, hiszen az oktat 8s a z
i nt ®zm®nyekben nonprofit ®9 ekRlggggjed!| ena
marketing tev®kenys®g nem alakult ki. ,
ami kor egyre t°bbfeksRekty B8 iglyppatt aelye
er Rsebb® vE8lt a hall gat - - k®rt folytat
mar ketingprogram ki ®p2t ®s®hez a versen)
figyel emmel k2 6Ro®§,ROMs sz ks®ges

Ezen k2vgl la pfiedlcsoRo k M8t 8s nem ki z8r -
egyet emek, fRi skol 8k Aharcolnako egymé
k®pviseltetdi mag8t a nemzetk?©zi konkur e

E t ®mak?®°r°n bel ¢I sz¢iitp®gesnek model t

i smertet ®s ®t .

2151Pi acor imodeltel ci - s

Kor 8bbi kut at 8sokban m8r t°NMabverpi acor i
®s Sl aterpi(adaeebO)ent 8ci - fogal m§t abban
mar keting koncepci- elfogad8s8t, gyakor

Vel em®ny c¢&kz sgzelrenit teljes2t m®ny ®s a
kozott s zoegfolsgga®Rs . © Az t Belptitcel eatt i®&Nt

egydi menzi - s, mely (hw&rvoRor kempd®aiens b Rile
orient 8§ci -, t ev ®k eRrsy sk®gt k odo°r ndti &d8ilc i k Tiotv @b ib u |
felt®tel ez®s ¢k, hogy e h8rom komponer

piacorient8ltd@ddi h&&gy msgyY @rleRS8 ted )k.®p e :
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Verseny Tev®ke
orier -koordir

C®l pi ac
7. §iracorient §ci

Forr 8s: Payv78.a¢$ Nay v &ldiet, @®30al| aps &gnst
szerkeszt ®s

Kohl i ®s Jamveog fsckg al(ma9z980s)a sz er i nt é
saj8tos tev®Rehemyeze®grezreds zeeg®s z ®t 8t f
megszer z®s ®t , az inform8ci - -knak az

szervezet eg®sz®t ®Wai me RRKk sa b e°avirBbget
el v8r 8sai al apj &n.

Mi ndk ®t model | hez kapc Nalr -veeirk ®esg yS |
(1990) ®r t ®kel R rendszere pl. a fogyasz
v8l aszali ®s az eszk©zar §8nkohls®sn yte8ressa®
1993bank i dol gozt 8§ ks ka8 | MA R K GRni a piacori
tev®kenys®gek (piackutat 8s, egys®gel
v8llalati profit k°zo°otti kapcsol at m
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D°nt ®s i k
(1)

Ho s s z Yat 8Sia Y4

-int ®z m®nyi
-kari strat

1

Reags8l 8§8s

I nf orm8ci D° n tfdyanmat Marketing mix Hos s z %t §
-el oszt 8si piacori el

- input piac é-szervezet é-t er me®k miést rat ®gi i

- output piac -tervez®s -8r mi X

-versenyt 8§ -interfunl -kommuni k §

koor din
A ﬂ
D°nt ®s i kr
)
Bev ®t el or
-81 1 ami t 8n
-k°lt s®gt ®r

k®pz®sek
-k¢l sR er Rf

8. 8MAfral sRoktat8s piacorient&8ci - s
For rK®an§ r, 2088i67.0. al apj 8n saj 8t szerkeszt

Kom8r@wd)ki dol gozta a fel sRokt@ts8gs pia
8br &) model | 6 blokkib-olrm8chk@eTEk®s @i
krit®aiddmt ®si dolepag®aldnnt ahossz¥% t 8v ¥
piacorient &cikompotnreats®dgi a°bb faktort i ¢

Kut at 8mi i h@mEBol j a e nMo d elzI®r tme gniossme r
bRvebben kifejtem.

A Kom&r ofm®l e model | azdn fsoRr o ld ¢ Ed@pka

forr8sai az 1input piac, out put piac ®s
a szerzR egyr®szt a pot efsczig8dIRks, hbaalrl8g aot
a di 8kot ki bocs§8t - k°z®pi skol 8t -1, v al
v8rAza.output infadamg®pzktf RhGbrg8sak ®s
E bl okk 3. el eme a versenyt8rsak figy:¢

®nt ®si .f Alzyadamdtor m§ci -k begyTjt®se ut§r
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sz8mos t®nyezR befolgy&@8salzjanfArmsmsgei v
alak2tani . Megj el ennek megtvarl vesR t §a k&
tev®kenys®g koordin8ci  -K®Pnd ®sf ukkct
is kerg¢glt a model | meak sziatei vanadtke s §ib an r a
int ®z milPhayii st riat®ygsadi ev@eeil goaibnt 8l t
bev®t el ek szerkezet ®t el eenezg §d @& mo de
ki hzv8sokra t& marketmgni w 8led ek, melyk er e s
kul csel emei a kommuni k 8§ r- at®earzm®@skr t n® kx
A model | al kal maz8s8nak e hoesdsmz®&n y & § ve
piacorient8ci-s strat®gi a.

Kom8&romi k(8083 8t a mar keting k om
Vi zs g8l Takt28treat tse, v® em®nye szerint ez
I nt ®z m®nyek rendel kez®s ®r e g1l | az [
|l ehet Rs®geit, il 1l etve medel hasalnkdljng
eredm®nye a hossz¥ t8vAmopdealclor akapp
versenyel Rny?©°k nem m®r het Rk, a mi m@
bei skol 8zott hall gat - | ®t sz8mn°veke
r®szesed®s al akul 8sa.

Kur 8t h a( 2f0ebl4d9 Rokt at 8si mar keting t
al 8banakpptta.

Egy Ya] mar keting model | ki dol goz§
piacor i eenntl8Rclie-tsm- gl7 §t t anmek. &mellat egy | en g
k°zpontii szervezetet tartott sz¢ks®g
aki k i smerik a 8fgalidRokHaartngasd i ka jf8R otse
bel sR koordin8ci -t jel®lte meg.

A versenypiacon bev§8lt piacorient$§
al kal mazhat:-. Az int®zm®nyek piaci [
hall gat - k tanul 8nstietkt®rke | emM®agyeed et tasz® g
mi nRs ®g®r zet e, a kol ts®ggazd8l kod§s
Mi ndezek eredRj e v®ge¢l, a hall gat - i
mutatkozik megHammondcet al, 2006).

A felsRoktat 8si kugatvdk & 201dergmegrengleget o s s &
[ Fel sRoktanf8esr enMair8knet elnlgankgz ot t
hozad®kak®nt az Egyet emi mar keting
tanul s8got &dketktb R4z gMBamrra®szben eml 2t
i s @pg.t ek

Pavisska (2010 me gl 8t 8sa szerint a relevsi
ki dolgoz8s8hoz c¢c®l szerT el RszO°r me g \
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jell emzRit, maj d §ttekinteni a mar ket
korszer T @¥st ed angkzaBiseegikit® zel 2t ®seket , me |
ipav 81 | al at i marlkyeyamagk «teir e ®bd cRénintl ©k s z ¢

a nonprofit marketings z ol g8l t at 8smar keting, kapcsol
integr 8l --demiohyBEt ho@s Kka.kazkU®s°t uedt8as n
a v8llalaton bel ¢li, a vs8llalat ®s f o
beszgl Il 2t.-k ko°zotti megosz®A8§sv88hadnal Aotk
profitc®l a t8rsadal mi folyamat ok ®s he
gyl eetndall Rdi k a vevRkapcsol atoknak, a
mi nRs®gne# Rka m8§fl@yaszt i t Rk ®n ek, az
prom-ci - a fogyaszt-val wval- folyamatos

V®l em®nye szerint az int®zm@nWwsel | e mz

rv ®n k°rvonal az- - cehtatnganofdell § Rd Rtbadbt Sd emx
ebben szdbdmnyi8d 8ms 8lsogi k&8t prefer 8l ja.

Mi nt azt ms§r Kor 8bhbi fejezetben i s ¢
szol g8l tatsg8si folyamat, meRlty vesrz8§n gmagc
s a hallgat - is bevon-dik e folyamatba
folyamatban, ugyanakk@za k ap c s o,littstz § sha@nigRk otsan 8&8r , a

szolg8ltatg8st ny%¥t-
Fojtik (2010) 2 r 8s 8ban az egyetemed®maT k@t i n

vizsgs8lja. Fontosnak v®lIi a strat®gi a
fogal mainak tiszt8z8s8t. Az ®rdemi k¢l ©
mar keting a marketing el m®I et ®s gyak.

a mar ket ipgkitg a¢ PYi aehet s®ges szerveze
(Varadarajan, 2010).Def i n2ci - s k ®r d®s nek tekinti
marketingv i zs g-@li h tb-bek T la%Zz etgty et e mi kar ok
valamint azt hogy a karoknak, kampuszoknak leket s vare

mar ketingstrat®gi §8j a.

El Rsz°r az ¢zl et vil 8gban (88dsent meg
®vekben, majd a marketingben is. Azonbe
ker ¢l t el Rt ®r be, hanem a marketing ®r

t 8r sadal®esi@kkstkadal mi fel el Rss®g ir8nys8hba
szf ®sag8§mes ter ¢ ltattGisned | el saRo kotkat 8§8s vi |
(Krachenberg, 1972)

A marketing kiterjed®s®nek olaa, a k
k°rnyezet.i Bt ®RPoR8sop&kakcit, a fogyas
ki bontakoz8sma. |ARtte& ®sa dkai ImhtnabpdlitkB, t er ¢ 1| e
e g®s z skkgl¢etgWr,a, s aj itjelentekmm@gla pac alapekvdinekt § s
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i r8ny8ba mutat. - |mdz&sa as znakidagaia snsg®
mak et i ng defin2cA:-jmar ket ivngl t @azotat .t e
i nm®ryeknek ®s folygygpaanessieya ka za&r ta zv a
ol yan aj8nl atokat hozzon | ®tre, koz?©
®rt ®kesek a VvfearIRkknrekk , a& parytner ekn
t 8rsada(vamadkar a30an, 2010.

V®l em®nyem bsbzeenr i mz2 alsk ael ma zadeak b8 s i
szervezet ek, mel yek kor 8bban nem Vv
k°rnyezetben mT k ° dj ara.elgyanakkog kmRgayas z e r
marketing isr ef Iteka 8V 81, t oeEBrs oz aled 2RrztRe @ &f in
v8l toz8sABAva4P iaslkal maz§gsa sor 8n Vi

szakirodal omban, sokak Ezemi ntt¥l eme n R
finansz2roz8wli§sfaorinea r88ka®mayks zer 2t ett
odafigyel ®sre a marketing irs8nt.

Fojtik (2010) meg 81 | ap?t 8s a, hogy a mar K e
t ®nyezRje annak, hogy a nem piaci k

el saj 8t2ts8k a marikem:i chgz eerlevieti,t e®ssz ke
van Yj ®s Yj fajta marketingmegol d8s
er Rs2ti lkema.®l kit Tz®s

Egyes n®zetek szeriat magdeaengiyet eqy e

sz8rmazi k. Eszerint az egyetem k2n8§l
hat §8r o z(Ba$nket anz0@l; Winkel2010).
Kul csfontoss8g%h tehs§t, hogy k®rj ¢k

i s, hogy menneingedel gz dle®n ekt &z 8§ snom
c®l jait ®smaghogpalt ®ai $=§m.

M&8si k n®zet egyr ®szr RI a poTappetci 81 i
al, 2004) vannak a ki k az akt?2v h g IWagaitb-uk ma (
Petroshius, 2004k vannakolyanok is,akik ezkea n ®zle% re&klejt 8 k .

A piacorient8ciaf®el gRb&t at gyla&ori at
k®rnyezet.i el emek figyel ®s e, i nform
®rintettekhez, Tvmindezek Kiawl?2kk Bthgsad ¢
k°r ¢l m®nyeit, el ®gead ed 2 sl®PF lkted t 8aszo kokke
azt eredm®nyezi k, hogy a hall gat - i
ne°vek(edHdainknmond, Webster ®s Har mon, 200

Az egyetemek harimadi k o8y sfzzad-@t8wnalk-
v8l | alk@&t ffedntos el eme a region8lis
(Hrubos, 2012).
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A fel sRoktatg§s ®s a r GRgechnitkerZ808,pcs ol at
2010,2011munk 8ss8ga p®l dgzza.

A nemzet k©zi piacorients8ci - er Rsz2ti a
kitor®si poBero8c)g.el2dmthet
A fel sRoktat §si ma r keektsi®gg z kruT \a® § svag |

menedzsmenta menedzsel ®s k ®r ek@Is fhlytato® nae k fel
szekuné r kut at 8§st .

216Fel sRokt at §8si i nt ®zm®nyek menedzsel

Az 8l l ami szerepk©°r egyre ink8bb a p6@

szerep®t t°o°ol ti be, ez®rt az egyet emi S
t2pus¥ (VRale2080kie t

A finansz2roz§8si felt®tel ek v8l tozs
menedzsmenttel szembenBarakonyi (2000) me gl 8t §8§s a szerin

egyet emekn®l negraz aejglydstl tt ad #woegyataBig b e men
vezet ®s szeml ® etv8lt8&sa®s®s mMeané&y z S red mt

ol yan vezet Rket Il g®nyel nek, aki k az al
szeml ®l et et i s maguk®nak vallj 8k, a ke
teremteni, kezel ve k°zben aggaddal mai ke
egyet emédk e®ts “jabbb ki h2v8sok ®rik, me g r
kel l felelni e z eMoraenle g b 82008 Hart, oy @ k n a k .

eur - paimelkgyetleent Rs e ezPs z v §lf ted 2 Ssnier ti g ®nN
vonakodvadéd8el i ndul t a Vv8ltmsSeodituk | 8n,
forradal m8kKia&k!| atkiuthwédb8al 4z Eur - p@ris ®gel s Ro

mi k°zben haz8nkban i s beindul t a bol
feli smer ®s ®b en, a hel yes v8l aszok me
fel sRoktat 8si menedzsment diszcipl?2na

di szci pl 2 na rkeg(Baako®yt 2010).A eslzeenrizkR t anul m8n
az egyet emi mar ket i ng -8l Rk ®z Dtet i k eir ¢ R R®:
titul 817 a, ami kor az egyet emek r 8§ kd
hat ®konys8g8nak n°vel ®s ®r e, a piac f el
hall gat - k®r t .

Egy gyetem si kere alapvetRen az oktat &

menedzsment sz2nvonal 8t -1 f¢ggg. A Ami ki
si keres egy egyet em, nem tudatosul el
haszon®l vezRi a hall §at-kR. jA pgyekemtit §s
rendszerek mTk°d®se, a j - tanul 8si f el
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szoci 8lis k°rnyezet mind hozz8j 8rul

hat ®kony oktat 8shoz. Ezek az er edme
hosszard r t - hat 8sokat eredm®nyeznek, mi
i Nt ®z m®nyhez, | o] a(Bhatto&k2003z i nt ®z m®ny
Mi vel haz8nk f8ziseltol -dg8sban van
k®pest, 2. gy Magyarorsz§8g a ka? ael j ©
probl ®m8k k al-hanazibi8®B5°sz RUWRA ben kel et ke
csak azokkal a kih2v8sokkal kel l sze

hanem azoknak a k ®r d®s eknek a me g Vv !
amelyetafept t or Sz Yajvetlak. An ot t ani tapaszt al
|l ehet ®s tanulni kell , J(Barakorgj2@l@). ni Kk
Az egyet emi (fel sRoktat 8si) me n e
nyeres®gorient 8l t Av §fldlad Rd lotkagtg8rs§a ty@is
saj 8t tReketydp@0)az al 8bbi akban foglalt ©°:¢

1T Aszol g8l tat8s olyan saj8tos for

t 8 rad ard c®l okat ,hsgys zo | &g z eatzt8 | h

i smeret ek, k ®p e s s ®phbkalk lepgasiz? bgt 2 t
ker ¢l nek @ amank a@ruRng@gkkaet s§erbsha i | e
Rket al kal maz - szervezeteknek,
t 8rsadal omnak.

T Arr -1, hogy ae hal $ gal g 8 lvteawvtR§ sen a
folyik a szakirodal ombvanpnhogyab b an
hall gat - mel | ett e szerepk®®rb
munkaad:-k, a t8rsadalom eg®sze i

1T Az oktat8§s ®l atgaktlas@8gho®ketbbe

T Fontos marketing saj8tosss8g, h o
szak i zal@dm hagm®b it ®k motaive 8 Rpaer z®
mar ketingeszk©zei m8§sk®ppen mTk?©

E saj8toss8gok figyel embe v®tel ®vel
ter mPkdi menzi - kat®ka el ®Rol s gsi at &«
Al aptaz m®Kks z ¢ ks ®eglysezt a k almRltiréerjeCgrszak r m® k
k°vetel m®nyei, amiAk ae MABs Zitatdligarza z e mm
azokat a t°bbletszolg8ltatg8sokat, ami
az®r tmedlogly® nb°zotnezsssve§ t egye a potenc
Potenci 83z7isntt epen®kg a szak j°vRbel.i
®r dek ®b en, hogy a j°vRben is m&gs8l ||
fel sRoktat 8si k2nsgl at al apegeldt@azg e az
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i nt ®zm®nyek ter mB®kei k°z® sorolja az ¢
bi zony?2t 8nreyzte t aRkrnRgpkz ® ¢Rekettye POAORt t Kk ®p z ®S )
Rekettye ®sn®eyes®nyfeDHDR®n hat 8rozt §Kk

szervezetek k2ns8l atsgt, ezek:
T a BEDh ter mBkek, azok °9sszet®tele ®s
T a term®kek 8ra, az 8rak szerkezete
1T a ter mPkekhez kapcsol sd?nkibeg®saz?t R
1 a ter m®k ek ®s a ter mPkeket k2n§gl

poz2cion8l §sa.

Ennek anal - gi SRekettye(2@lD)kaa | makz s RAKt at 8sr a
egyet emi k2nsgl at me n e d z:sengeyrt@s&tr Rk ®ta sfz
vezet ®s szintj®n, valf mikretn 8 laat k asrtorkat
menedzs al GseelksoRveze®®es mMBrzyent § ®ar i nt hsgr
befol y&dLmltjRst a Ezek egyr ®szt a sz®l es
oktat 8si piacegy aembekrazvehgya f - kusz
nyitotts8§g ®s alkalmazkod8s a t8rsadal:
®r z®k kel kegyfe skkutshzeSsel®@ pRsaca tse¢lKgat ®gi a e
szinten az egyik |l egfontosabb strat®gi
| 8t a. A mar ketingorient8ci - ®r venyr e
fel 8l 12t 8s8§t j avasédlujdo,m8 medlgnielktto n tar 0 § z
menedze r e k i r,8 nayk?itka nnaakr k et i ngszempont b | [

A fel sRoktat 8si mar kgeyi mg tezam®k s aji &t
t er m®kt,° brbg re mlbetn®sr e ker ¢l t az O®rtekez(
mar keti ngkommuni k8ci - | apodzeamp &8 tijs§bhdl |

azon dont ®si fol yamat 8ban, hogy hova
Sszerepet ] 8tszik azalianktuBztm®kh ®p Rl ,amkar
szr@kl 8m Yt j 8n terjed. Az im8zs hosszYs f
fontos, hogy aznt ®z m®ny |l ehet Rl eg pozit?2yv i nf
potenci 8l Hsa eg@y RkaAerzi m8zsa er Rsebb, mi 1
poz2cion8l 8s8ban ®s a kommuni k8l 8sban
akkor az int®zm®ny hangs¥%bygogB8saohbaso
megke¢l °nb°zt et R j(Reketyye, RO10).angs Yl yoz 8s a

A menedzsment d°nt ®sei n®lI a versenyhe

mar ketingszeml ®| et eQnya(2010j)szetingfintosae | Rt ®r b
p8l yavsgl asztnak i spmeerfeetree,n c ie§ridhloll eltetr e kad A
(®rdekeltek, ®ri htdet tseokr)ol phv 8r §dai | gast
munkaad- k mel | ett al smieming ztkRe li lu mak afti
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forr8sok®rt val - kA zDel seR m8t BesizAnb ¢
azt®ri s fontosnak v®Ii, mer t a hallg
jelent Rs®ge | esz a hallgat-k megtart
k2s®r R szolg8ltat8§soknak is nagy sze
kul t %r a, a Mindereiks zctsraSkc i k @r.d ®s k°r ° k, a |
kapcsol hat -k a t¥é®jem@®@mgei gRayeEeNN ®ME&
professzion8lis menedzs meahhoz bdgy ne h a:
ker ¢ lvereenyeS&kt r 8nyba.

A k2n8l at menedz eali;d®de kao rmairsk ed |li Ritg®|
amitak ° vet kezR fejezetben bRvebben is f

2.1.7 Marketi hghemRe®gkBca:-fel sRokt

A marketingkommuni k8ci - vil 8ga egyl
mo zgykBa n l evR ter ¢l et elrfoegky,as ami t ne g
8§t al akul 8§sa. A fogyaszt-idiszakgs gka

| egi nk8Hhb a®rail otketftoigtyas z2 -2 fejo&kBastabe
Amar keti nghkomniuongiakl8nta s z oa Koderfn® | kea p c
4P-hez, azaz a negglik P-hez Promotion. A mar ket i ngkommuni

tervezett cselekv®ssorozat, mely a v
c®l g qy ter m®k 1 smBolkg8lv&ltl8asl)at (i1
megi smertet®se, n®pszer Ts2t®se§s8rF §1

°szt°nz®®edekll Re®y®nek megtartsg§sa ko
(FazeKass 8#§,12.0.).

Korsbbanmar ketingledmmeni: k 8&ceik-1 § m, S Zc¢
(PersonalSel | i ng) , v 8 s 8§ rProBatiény Phli€ Reda@ioss ( Sa
voltak. A° mar ketingkommuni k8ci - eszk?®zei
el ®r ®s e ®r dek®ben kommuiil k8l vav Riegée
eszk®z°k r®v®n befoly8solja a vs8llal
v8s8rl 8§sqd VBrgsk ®b 00 7)) .

A mar ket i ngkkoonmpu reixki & c8is-8§t j el zi , h o
azon bel ¢l gazdas8gi kad mmu n i kko8mem u- nni akke
il letve °n8l1l - el emM&8g20008!1 | al ati mar |

Az ut - bbi i dRben a marketingkommun
me g, a hagyom8nybase, LAME) (AResvenem ha
(Below t h e Line) esz k8% k8est .alBpk 8 e qar
tartoznak a t°megkommuni k8ci-s eszk?
t°oHWisg8si, 2007).
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A mar ket i ngkoznkiRuzneiikt§ ci v a geysi smixeh Kk o mmu
Varga(2012)azl1. t 8bl 8z habanfeloszt8sban csopo
1. t8bl 8zat A marketingkommuni kS8
Rekl §m|Er t ®k-e {Es e m®n |Public Sz e m®I YDirekt
szt °ni®s Relations ®r t ®k e ymarketing
programok
Ny o mt at |Versenyek, Sport Sajt-anBemutat|Katal -g
elektronikus |j 8t ®k ok|Sz-r ako/Besz®de|T8§r gy al |Telemarketing
rekl 8mofsor sol 8fFeszti viSzemi ngl°szt?°nz|Teleshop
K¢l sR aj §nd®k/MTv®szelfves programok E-mail
C s 0 ma g o |jutalmak J-t®konlbesz8&mo|lCr-mi nt §|Fax
Csomagolt Crumint|, zemek |[Adom8ny|V8s8&r ok|EvEs&r |
mel | ®kIl |k-stol §|| 8t ogat|Ki adyv 8§ n|Szakmai
Audio-v i z u |V 8 s §r o k|Utcai Kezops®rendezyv
anyagok bemut at|es e m®n y|kapcsolatok
Szimb-1Il]|ki8ll 2t Lobbiz§
®s | o g - |kuponok, V8l Il al a
Cri 8spllb-nuszo magazin
El ad8sh/Engedm®
rekl §mo|lPontgyT
Pl ak8tolakci - k
sz-r- 1| a
rekl 8 mc
For rvérga, 201221.0( Kot | er ®s Kel l er, 2006.

A mai felgyorsult vilggban

©z°%ne miatt lvidraetiektus k inme8lsa kkuilf eg ez ®s s e |
azaz egyfajta v®del mi

(PappV8ry, EZGO Q) .j el effektu@gkes nevezdéGa® 20a7).

A rekl 8m¢gzenetek sokas8ga

k®pes ezeket megke¢l °nb%°ztetni,

Ct al a&kkual nraek| §mf ogyT®s RicSd ikz § ROKEY o le m
csup8n az ®rzel mekre hatni
inform8ci -t a rekl 8mban

vizsg8l atakor

a

S Z -

mi nt egy
Ainform8ci - o

A marketingkommunig c i
k ®pesek a

a
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mec hani

egy

a

, a

el hangzott
fel hR

fogyasz!
zZmus

egys®ges

fogyaszt
bemutatott
l egt®bbsz®©r
s z -8ke.l h Rte 2 9 it 0r 8eznadl ej k
|l eggyakori bb,
j el ent Rs ®@mennyfbenl ®r t ®k e
v8l |l al megkel einR®mm@Pogelal Rat m
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®l esedislkeny wefogyaszt:- figyel m®®rt.

mar ketingkommuni k8ci(-BonwhsgpemMev®30@7) .

lehet Re®geg@re8lt marketingkommuni k§8ci
A rekl 8mszakm8ban r ®g -t a el fogadot

mar ketingkommuni k8ci -, mel ynek | ®nye
kommuni k8ci - s csatorna °sszehangol t
iczenet ¢nket egyszerre t°b@appVvrg§gryyb - |
2006).

M2 g kor 8bban el ®gdamil,t g eXkd Bimbranl &I
m8r ugyanannak az ¢(zenetnek a jegy®b

csak i mpul zus ®r het.i a fogyaszt - -t: ‘
eszk©°z©°n, benzi nk¥tnsg8l , koncertsen, h
mar keting felt®tel ezi, hogy mi nden

csatorn8ban ott vagy®Brek Mod|EED). Ezzyen e
nem csak a term®kek rekl 8&8moz8s8ra i
fogyaszt:-i szok8sait figyel embe v®ve.
Kezogdojkmdg§sra gyTltek ©°ssze ad f®esl| s
Kkommuni k8clikeal s D@k efneblesrReokk t at 8s Y
konferenci 8n 2 0Kuia. (200V)a \MerimbCeomniibiaations

strat ®gi ali i gazgat - -ja diangstu®yo®@nh yae k
szerepl Rv® v§8lnak, sz¢sks8§P®gawakn maguw
marketing, PRe s zk° z° ket al kal mazzanakl Aokz
egyetem felismerte ezt de a | egt®©°hb
Rekl §mmae kzk 9 ngket al kal mazt ak, kl as
v8l asztott ak, ami ez eset ben nem Vv
meghat 8roz8sa. Azok az i nteRZBRMWBAONWE K ,
jutottak f el a fel sRoktat 8§s k o mmu
professzi on8§trirat ®Ri a ment ®n k®pzelt ®k e
eredm®nyekr RI sz8mol hatnak be.

Az ut - bbi i dRben a hagyom8nyos ATL
a nem hagyom8nyos BTL eszk®9z°%k folyeze
mint pl. a webblog, w bnap!l - , ami mag8n hordozza
is.

D a n (2005 szerint & I nternet ®s a mobil kon
megj el en®se radi k8lisan 8talak?2totta

Kommuni k8ci -s szok8sait.8rA lorpSbshtiag:
majd k®sRbb a modern i eRkbéd®sa &gy
eszk®ze . m8Ekkaorlreaggyakrabban r°vid sz
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vagy email-t 2runk, aAd&aAagyi negy ®bdt k2nsg8lta
haszn8Il unk ko mensi n Kk kASze k ® i tm.Yal t 8 ®v ben
fejl Rdtek e | ehet Rs®gek.

Az internet nagyszab8s¥ t ®r h- d2t §s:
m®di af ogyaszt 8si fsozgoyka8sszotk-ait .fejeetlddiBi saati atl oak
t 8rgyal om, el Rbb azonbagk omBriuanlsakt§ c k er e

tapasztal hat:- v8ltoz8sokra.

A potenci 8l is cgyfel ek el ®r ®s ®®r t v 2
v8l aszt ®k a 81 | rendel kez®sr e az egys
weboldalakigE gy r € n @p snzeemm Thbhabgyom&nyos technik
H8r camth apvet R trend figyelhetR meg. Az
fel haszn8l 8s, a m8sodi k az ¥ feladatk"e

| de tartoznak -a®skrteaartm®korke nemd&rslkea e k ® S
executivés, akk i g a ®ga tf jeB& gryeakldi®s t , Ehzizred e tn®gsrt .

egy integr8lt marketingkommuni k8ci -s pr
az alternat?2yv m®di ahaszn @t anternetenob b an §s
eljutottak a web2 . 0 al kal maz8soki g, mi nt a bl ocg
ol dal ak  ss &gk s(iFeaecebook, I wi w, My Sp a
vi deomegoszt - ol dal &k (echnhukeal lah d&aVv im
el terjedtek, mint az okostel efonok, I P
el fogad:- i egyre i nk8bbf elz& nf ¢/M8 o Vaaletke r n ¢
2009).

T°bb  k(bojtilg 2010; Kur 8t h,r 8201 ®)g2tott arr a,
fel sRoktat 8si mar ket i ng ma°nzan se@gyhi ekz ksizt -,
KkommunikKBrc§t-h a( 2na¥r k)et i ngszeml ®l et b RI K i

vel.i, hogy az int®zm®nyek a k°rnyezete
inform8ci-s rendszer ket ne csups8n a:.
j el °lj ®k hlait 8¢ ®lzjz&ikk ante,g p 0 zo?tc8is- jsudkrag&n .a 4
kommuni k8ci -s tev®kenys®gnek integr gl -«
menedzsment munk8j 8t seg?2tve.

A kommuni k8ci -s ter¢l etek csoportos?2t
Hat - k°r szerint besz®illhlea t, \n& i et R KNG

kommwni k8ci - r -ilz.81 N8&s idkdtedlRs Fk o®smuani k 8§ c i
A fel sRoktat8s int®z m®rKywir §g0tpadu ni k 8 c i
8brad apj 8n foglalta ©°ssze.
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K¥RNYEZETI HATCSOK

Gl obg8lis ®s region8lis
—> Oktatg8si, tudom@8oygsg) athno
|l g®nybevevRk v8rakozs§
Mu n k apei raRe i hat 8§s ok

T

HELYZETELEMZ TERVEZES MEGVALESET
Strat ®gi a Marketing
L MIR »{ Mely piacon, hogyant—p k 0 mmu ni ki—p
K¢l &SR bel g mi |l yen i dRZ tev®keny
k°rnyezet Taktika Mi t , mi b
D°nt ®s el Marketingmix elemek

A A A

A 4 y A 4
I NTEZMENYI MENEDZSMENT

A
A

Szak®rtRk-, kkmamieni kgci -

A

\ 4
TCMOGATE¢ SZERVEZETEK, SZEME

A

lgyn°ks®gek, tan8csad

VI SSZACSATOLCS, <

99 8bra A felsRoktat8si marketingkoc
f Rbb ©°sszef¢gg®se
ForrKuug: 8t ®,18@0d. al apj 8n saj 8t szerk

Az S8alraapj &insRazl ®p ®s a Me Isytzreatt ekl ge nazi
el Rk®sz2t ®megvat §s2ta8s sor §n a mi t

megvs8laszol 8§8sa k°vetkezi k. A fol ya
szakembereknek, az I nt®zm®nyi menedz
bevon8s8val. A visszacsatol 8s biztos

c®l ok®ds ®h ®k £ed e@z®seRltt ®r ®s e k korrigsgl
be®p?t ®s ®t k ®t szinten c®l szerT el ve
egyes kommuni k §8ci(-KsureS8stzhk,© z2°0kl 0s)z.i nt j ®]
Mi ndezekkel °sszhangbaban a ek8Rekt
kommuni k8ci s terKlefetkata@mm@&hhet | ¢k
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T i m8zskommuni k8ci

1T adott c®l csoportra vonat koz- kon|
bei skol 8z28s, jelenlegi hallgat - k,
k®pz®sek, szol &l ttetvi®kek,y st®wd o 8 rby.

T kr2ziskommuni kS8ci

Az integr8lt Kommuni k8ci - (1 K) egy o
k¢l °nb°zR kommuni k8ci - s ter¢l eteket 0
°sszhangj 8nak megteremt ®s ®v el el ®r i a
®t ®ket 81 1 21t el R. E koncepci - al ka

fel sRoktat 88sban, t © b b (Olosdy, 2009;T a2sr&8xd§ h a n
2010).

Az el RzRekben felt§8rt eredm®nyek hoz
megf ogal mally safhélyo 2 koomuni k &xri e p @al e
fel sRoktat8s szerepl Ri k°zo°ott.

A tov8bbiakban sz¢{ks®g®t l 8tom felt§&r
f el s Ro kKkeradveSanabketing,dt al maz 8§sokat .

218Hazai hal yzetsR®Kkt at §8sban

Az oktat 8§si int ®zm@ugekbare,| ymend EHiun
j el ent Rs v8l toz8son megyi , kes e sdzetngolg.r 8§ 1
v8ltozmkwrkenkcoi aharcr & @k @@pygekr 2lipk r ®58 z ¢
kut as8§8«k@srzgl vonatkoz-an, hogy a felsRo
eszk°m?kKetzereket al kal maznakkomSrmimliyen
200 2; L ekom&r, 2608) A szemae®R&l | ap2tj 8§k, h «
mar keting ersaek8%z®keselklgyk®°rben al kal ma
i nt ®zm@Aryerkem kel l R Aatmak kreyts&sggrnad lka v 2
eszk®zeit az operat?2v marketing tervek

fejleszt ®s ®ben, v al a mimarketinga g ® 1 lerstk@m me t
al kal maz8sgh&kmelng§tt 8k ez

Fent i kut at 8sr a, mel yben a hazai fel
tee@®l s ®g ®tk, Papp 2003) i s ut al . Saj 8§t i nt

n®pszer Ts®g ®t t°bbek k°zotita albd@tn® blb8t |
int ®zm®nyti egegygemaRzkveet i ng szeml ®l et T okt

megvs8ltozott gazdas8gi k°r ¢l m®nyekhez i
Aposzmodern egyetem al apvet Ren m8sk®pp
kor 8bbi egyet emi model | ek. Nem egysze
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®rt ®kess® tenni mags8t , hanem a piacr

sz¢i¢ks®gl etek felRI, g vead&klamij af umrelgcs
maj dani munkahel yek nem valamilyen
hanem 8tfog:- k ®pess®geket, az egyet

k®pez, hanem egy khasv®dml - s K®lpess. @y e K e
Aob- p o rl ti fvalkell rendelkezni€ B - K@0%).

A hazai i nnov8ci - Mgy & ®f ems Rak i a
modern gazdas8g egyre meghat8roz-bb
exportban. A fel sRoktat §8si exportfor
el ej &r eme®r eatr ra a helyzet, hogy m8r g
exportk®pess®ge, kezd sz®tvS8Ilni a t
k ® p e B eRrg&a08).

A hazai f € lbseRfhonket a b8 sl & RO & iti ait sEW®t i s

korszakv§gl t §sahpo?zt oRlagkee2@diagia ASludo mE§ny @
fel sRokt atwistoai nd Eat-: ko vaest§@amd 81 kod §:
foly-iratban t°bb ®rdemi hozz8sz-18s
®s a fel sNRo&t Rk §sol |j 8 -1li, miMBis zIBemgy
Ng§br 8§di, Patay,. Patk-s, Szab-, Tenk

Tenk(2007)szerint:Aa f el sRokt at 8sban fontos ¢
oktats8s ®s a kibocsS8tott di pl om8s ok

rendszer bRI val - kil 8bal 88l tca®®4d §=na tug
fontos a versenyk®pess®g ®rdek®ben,
sz¢iks®gesek. o Megk®r dRj el ezi, feogy

rov8§s8ra a t9v€bbeéezewmmzaaveleodr §s
A hozz8sz:-18so0ok sz8mosj dvasglbdbtgotndv

Patay(2007)e gy f enntarthat- tudom8&nyAhdal it
ver senybRI ki maradni | ehetetl eno. A
termel R megol d§8s, amel y®rt komoly ve
k ®pz®s ben a tud8svagyon -vdgynnalo ai z 8|
megszerzett ismeegVyVekRkek khP®Ppoesekmhdeni
Lengyel (2007) meg 8l | ap2t | a, hogy az agr &
versenyk®pess®g®nek a tudom8ny, az

egy¢ttmTkod®s meghat &§roz- t ®nyezRj e,
tev®kenys®get VK wn®tng e szerint a fe
fellaz2t8s8nak k°vet kezm®nye l et t e
k°z®pliasik di 8kok f edzvi®itk eer. VAEKEKONyat
fel sRoktat 8sban tanul -k | ® sz8ma t°b
amunkaer Rpiacra tis Ahastz8asktk°® g®ake kol &
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hall gat - -k jelentRs hg&§nyada a tov8bbta
szakm8j 8ban helyezkedett el . E hallgat -
el Rk®pzett s®ge ®s agotytas§ngaitt a $IRKsk®l
®veket kudarck®nt ®I i k meg.

A verbs8glis kommuni k8ci - ban a kev®s
gondol atk°zI|l ®si probl ®&m8k, a |l ogi kai k€@
PhD k®pz®ssel kapcs oRsaztrbeavn® t pad dsi ke traz tRe%s vz
A tudom8nyu®l k@Pn @ecsak akleor Iehet hasznos, ha az

k°zvetl engl vagy k°9zvetve, r°evidebb, %
betol tott szeadplikm r ® vRMe haa | taA8IrSlsustta t 50
fetl edl®ek et egyr e i nk8bb nehe-z®si a (
i nform8ci -ad8st - | val - el z8r k-z8sa, fo
font os ] °vRbeni tennival - a fel hasznst
t ®nyl eges kutatgsi egy¢sttmTkod®s | ®treh
Markovszky (2007) a |l egf ontosabb szakt8rgyak
aj §nMPaz 8§RWE nemzet k° zi p® d§8kkal i1l u
jelent Rs®g®t, s felvet.i a felSRaktat 8s

(2007) f i gyel m®t az MT A ®s a dre@meRkokt at
ki al ak?2t §8sl®nggel (2007)&n yf2dljlaaszng8l - k bevon§:¢
fel sRokPtaattk80S8s) @z agr 8r Kk ®pz®s probl emati
taglalja.

A vita hozz §8MagdaR®&4b.0)melgggyjR&EMd®se, hog
fel sRokt aa8sthamachom@syban megker ¢l hetet!l
egy¢ttmTk°dR rendszer kialak?t8sa, am
kutat-int®zetek ®s fejlesztR v8llalkoz
egy¢ttmTkodve er Rs2z2thetik orsz8gunkba
t8rsadal om ®s ga®das @&gnkiaalt hleul 88| es z

Sz ak@®@08ytaou | m8ny 8ban a hhaezlayiz eft e®ltas Rvoi kztsagt§
k°vetkezR fel adaEgkrmn®siztarn¢mzdeédtohd nisnakt
®s a cseredi 8k proeramckt ®s&perega®gePBa

ez8ltal menedzsment k®pz®s ind?2t§8sa; t
megteremt ®se esetl egesen k¢l foldi okt at
fol yamat os k ®pz ®s ®vel, val ami mek az ®1 e

megter emt ®s e.

Lehota ®s (20096180 omsz8§gos szintT fel m®rt
kider ¢l hogy: AA versenyt ®nyezRk ko
sz2nvonal 8ra vonatkoz: t°rekv®s, a k®p
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legfontosabbnak tartottt ® ny e ER k @ k el l en®r e a mi
kialak2t8&s8t tudatos, strat®giai szi |

£rdemes lenn@edigt udat os, j o ki dol gozott r
A tudatos tervez®s, a mar lkaekomolyagy e s z
hozz§8j §nuPbha®ngzhat ®kony mTk°d®s®hez

Tor R@B8BID)egy kar | egf ontosabb mar ket
SZCP mar keti ngben | 8§t a, vagyi s, h
c®l csoportot v8l aszt, S pozk®pesgl |
Megl 8t 8sa szerint a gyakorlat azt mu
az int®zm®nyek, ink8bb sodr - -dnak az

mar keti ngkommuni K8cniee m-edlosnRsor ban on
Megl 8t 8sa szerint nemt re8ll &g , ad i giet

venni a potenci 8li s, S a t®nyl eges
kiemelten fonts nak tartom az ®rtekez®s sor §i
m8&soHi pot ®hiasd ¢ mat - i el egedébga®garBsg

is alapuivettem(H2).

Angyal (2011) g- r cs R al § vette a magya
i nt ®zm®nyeket, ®s hasznos tanul s8gok
hogy mit t anautl hsat a ag o zed assRokzeriitlaz t t R
egyetemeket a®sz®hgk| kalk |l ibpSarynorke nk ° z
mTkedtetai i sAo§wmuibat egyet e metk@tazT k °© d @

¢zl ettiRI®l ehemut atja a gyakor. egyete
tanulni,hae m t an2tani vagyunk hivatottako.
A hazai tedom®mBy i 8i gyel me is egyre
fel sRokt at §s fel ®. Az i nt ®zm®nyekne

ki h2v8soknak ik, megeltkledd & efl el asRgkt a
t°bb el em®tf Kalri8a Il2008)2D 9K ;

Az into@eazmPnywiEghdezRdnek a lha&IrinPat -
®s az oktat8ssmgmdis ®g@nyned Remeégj el en
i nt ®zm®ny | akhelytRI val- t8vol sg8ga,
k2ngl at a ®s Mmi nRs®ge, meg ®ltleétePgil ®sk?®
sz-r akoz §8s i(Redhretze® tHRrdi,2008;kRechnitzer2010). Az

i Nt ®z m®nyek vonz8sk®°rzete szTkg¢l
megfigyel het R, hogy a |l akhely szer.i
jelent kez Rk ak8g8msyaechBRl i ss k®pz®si t e

bei skoK&zBs3 ®s Kov8§cs, 2008).
Vi d®ken Yj region8lis h8§KetzaRtkt emp?
ki ezek k°z¢gl, melyek -8t I pfedi&gi en
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®s G° ®Ré&chnitz& Z010) al apj &n. Sopron, sz®khel
v8rosban fogadott. bHasbhl| ek@®ppeml Gga?t | |
szint®n n®gy vi d®Kk iarokorgtanal adegyee ® sh abluldgagte-si
| ®t sz § m8Sanfazk €I t et t k ®t cemi eo®mon M&Is
p®l dg8kat i s, mi nt Debrecen, P®c s, Ves
integr8ci - knak, hogy nemamiimsaitg kiag a z c®d|
ami ®r dek ®r v en¥yklsdz ®siBu dparpoebsit® f el s Ro Kk
vonz8sa n°vekeadevitd ®keimetlrleedigeir ®s 8 Idi ®s e c e
i s tapaszt &l dzakmhai & d maloyn8 ny o s b8§zi st
(Rechnitzer, 2010).

A beiskol 8z8si strat®gia kialak?2t 8s 8l
poz2cion8l 8sa, az er ®nky&ckie-'tb a&kn . kEzdk elmee
a pi ack®pes tud8s, di Skbar 8§t- ®sgyet em,
k°rnyezettudatos szeml®l etm-d el saj 8§t 2
lehet Hat ®k ony kommuni k8ci - val n®vekszik
i m§(zFseh®r , 2012) .

Aharmadi k gener 8ci -s egyetemi model |t
fejezet ®ben DS®s Wfpauit lag S sa§yga al apj 8n. F
szerint az egyetemek nem gerjesztRi a

ki h2vs8sokra reag8lemak Aa ki WP @I8®® k ®rdé¢l
megmar adt az egytetemgkisBghef §Megs ol t
8t al akul 8si fol yamat, ami r ®v ®n az e (
szervezet ekbRI tud8&shsgl - -zatot ®p2tene
ter emt seanekonmmbRilk8ci -, s ¢zl eti haszno
i nnovS8ci i a k¢l °nb©zR tudom8nyter ¢l
biztos2tani, s ez§8Iltal hozz8j 8rul nak a
akkor igaz8n hat ®kony, h asznakbo bA n-t ad L1 |
spir8lb-1 nem hi8nyozhatdaglkta ky §ldlealek ez
finansz2roz- k, S egy®b szolgs8ltat- -k 1is
egy¢ttesen Ded®R0OLl)s 8 &r ianztt. E sz°vets®ghbe
szerepek apnak a v8llalkoz8sok, sz2vesen fc
i s a hallgat -k k°zg¢l

Az egyetemek k°vetkezR fejl Rd®si 811 o
Yaj gener 8ci - s egyet emi model |, amit
fenntartha(De ®§lp) €1 | emez

Az Eur - pai Egyet emi Sz°%vet s®g 2012
meg8ldtaphy&rt, hogynaarfteHastRok ®at &senhe
t §rsadalom szol g8AdAthbrkRPlzpoahiéi K®r c@s .
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harmadi k misszi-r-|: % rrmmigondiol k8 sko mt
mi nden mozzanat 8ban 8t hat a K°rnye
terjeszt ®s®ben pEUS AMmUalt 2012 Hrubest(2R12 s z e r ¢
294.0)al apj &8n.

El ef 8ntckE®nttoamnyegyet emek el szige
®l et ¢ ketl .8t Atiofregneyz ®s s e | funkci -juk m
°sszef¢sgg®sek i &dy etnadtiad,jodrm z nk&8rv §mat
k°rnyezet ®r ¢tebbaA i | §g?2 «®pet eany t al apve
ki sug8r z8s8val Hrtbost(0E2megé ogal emgy &sam.

Mi ndezek iH2s phirp8dtt®zki se m meagélyoag al ma
hall gat - k el ®gedett s®g®t me g Bnagk 8 r 0 z
pont osabb megfogal maz8s8hoz sz¢ ks®ge
magatart8ss8t,kamevkézR tlej gnpea®ben f ¢

22Fi atal ok fogyaszt i magatart8sa
A fogyaszt i magatart§8s vi zsgs§8l a
megk®zel 2t ®st i g®nyel.

Bauer O0) az | fj %s8g 2000-282 ®Vekuitmatg!
fiatal ok ©®ro@KBs&ndjvdrzesky 8V § lat A kut at

vizsgs8lt Sszegmens ®rt®kei, ®rt ®k?t ®I
r®szben 8tal aku-bht ale, jasénmaecbluols e
tovs8bhbi k®t °t °dg¢k szerinetl npé&dinge ga zso
®rt ®k 2t ®l et ei knek. A fiatal ok ®rt ®
®l et koruk f¢sgggv®ny®ben.

A fogyaszt i ®rt ®k ek v8l toz8s8val
®vtizedben Yj fogyaszt - i TAmrR@O®B& r aj
k°vetkezRk®ppen °9sszegez: Il dR ®s t e
t 8rsas ®l et , test mozg8s,; fogyaszt §s
ter mPkvsg§l aszt 8snsgl ; fiatal s8g et hosz

eg®szs®g. Ezemdlet ®z- reil § lelmd 72z etnrdee k t a
A kommuni k81 8s hat ®konys8ga ®s ez§I

kialak?2t§s att - | fé¢ogg, hogy hogyan
megsz- -l 2tani a c®l k®°z°ns®get, vagyi s
Mi el Rtt m®@eszI| ®jt ezoon@®yaszt - i tr&ndeke
Z gener8ci -r -1 .
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Az AX0 gener §870eba sagz!| elt9BOT ember ek
Hozz8juk m8r k°zelebb tartozik az Inte
korral, de nincs anmyir@geamev®rcdkmark, mi

Az AY o gener 8ci -harami ma®vebakzonezr e
gener 8ci -nak is nevezik Rket. Neki k m8§
felgyorsult vil 8gban, a technikai V2vm
sz8§m2t - -g®ppel, tadjEk ¢ Ik ®pr2elxnem ®l et ¢ kel
sz8m2t- -g®pek haszn8lata sor8n akkor S ¢
techni k&gt kapnak k®z hez, azonnal felt:
|l egal kal masabb kedvenc programjaik szpo

A AZineg 8ci - tagjai ke¢lonboznek az el |
1990es ®vek elsR fel ®t RI a napjainkig ¢
internet gener 8ci - j 8nak, s Rt digits8gli
(Schmidt ®s Mawkamns e R2BR8Pleomtee sor 8n f
az internet, a Z gener 8ci - m8r bel eszgl
vil g@sgikall)f k a vil 8&8g el sR glob8lis nemz
zen®n, ®t el en, di vatir8nyzat omdem Rnek f
digits8lis eszk©®°zt term®szetesnek veszn
kezel ik azokat. Virtus8lis k°z°%ss®gekt
szabadidej ¢k nagy r ®sz®t, s kapcsol at a
gener 8ci - tagjnayii | @l8entosskse8tg gaa |l s z2mMelgenss zt v a

El mondhahogyeh8tAZ® ®&senar §ci - saj 8§t os
mi ndk®t nemzed®k sz8m8ra a virtwalit§gs
t hel yette online soroftart RA2I0k®z n e k
megs8l | apat jma,i Hdopyt al ok a Awebes szl eng
nyelvezetet ®s a helyes?2r8st, zenei 2 z
szine f ol yamat os anF ezlesnz&tn ehsaelkl,g actsnaakk .a p ®n
Sz8m2t neki k. Ezen ks @®t, a®l| dtngker hega
|l eggyakrabban k°z°%°ss®gvalalmaltaklhn gt®Resrz
(Magyarorszg8gon | eap) o &bbesat bFeanc e b o ¢ k
szem®l yes cgyei ket i s, ez a meg8l | ap?
®r v@enyes

Az internethas n 81 at sor 8n egyre jobban terj e
okostelefonE®ekaalt gpj 8g®pgy®rtel mTen Kk
oktat 8§si mar keting | egmeghat 8roz-bb Kk
online megeréeern®ehegk 1 s naki kel lefnes ®g i ol
hi szen ott ketof eh®fn®ppeo®veasapki vagy
Facebookon, Twitteren, Coofaceen.
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A gener8ci -k bemutat8sgsalut i@aneesgyl ni
szol g8l tat8§sok gyTj taRnkevze®,s saRga ley ekkp ¢d
fel haszngl -k k°z°%sen k®sz?2tik a t a8
i nfor mAcif-eilthaszns8l -k j el l emzRen kom
kapcsol atokat al ak?tgmnaéz gddldnzigy m8s Kk

Egyes Vve®l eam@Byeokatn Adi gnaBl itsitbeégt
aki knek ol ykor neh®z 8tadni tud8suk:

vannak szokva a gyors inform8ci - 8r aml
Szont20l9res et tanul m§ny8ban az iibhtern
Vizsgs8lj a a fel sRoktat 8sban. Kut at
fel sRoktat 8sii I Nt ®z m®nyek k°z°%ss®g
el sRsorban a megl ® R k°z°ss®gi ol da
kezdem®nyez®s m®g mi ndi galelgeanty ®&®s z Ra
Kkl ubok®hoz k®pest. Ol yan k©°z°ss®qgi a
mel y nagyban t 8maszkodi k a fel sRo
tev®kenys®g®r e. Erinten® a beiskol 8§z
v®gzett, se?steRslseegl miennRdel kezR szem®l ye
t 8rsadal om tov§8bbi szerepl Rivel, f e

t°rt®nNR kommuni k8ci -s tev®kenys®get.
A k°z°%°ss®qgi ol dal c®lja a felsRokt

megt er emti®stey 8lainsi ®&s val - -s kapcsol at
sz8mos szolg8ltatsg8si hs8gtt®rrel

Fent i gondol at ok as dlozg R &) §iri plott
megf ogal mazég&dm&hylen az egyet enek k ¢

Vi zsg8l om.
Trendkutat - k v ®I eena®n ygee nsezre8rciint nua aa

hat 8rozott affinitg8st. A fel sRoktat
fogyaszt 8si trend hat, ami bef ol
mi ndennapjai kat . Ezek megi smer ®se sz
( T°r R@1B)I k

A tudS8s, mi nt megatrend fel ®&rt ®kel F
°nfejlesztR tanul 8s haszonorient§8ltt
tudome , s milyen gyorsan, mi |l yen sz®I e
amit egy adot tmeignz®zZ m@mhelh & k . S erre
fel sRoktat8s. Az oktat8s az 8Ital i s
az 811 am, az egy®n is fizet, bi zonyc

egyre ink8bb v&8s8rl - - k®kis. | ®pnek fel
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A fiatal ok ma sczsco®no8rktboak,b a®|teatrstto?zl -uasn
|l egi nk8bb. Ez differenci 8T%r R@® ol kod § s
csokorba kotott a mai -k®t atjaellolkernaz RY o n

figyelembe kell venni a nekik szl - kommuni k8ci - sorsgn. A
interneten nRnek fel, revid, k®pekkel (
r8§juk a r°vid figyel em, ez®rt fontos

Szabadidej ¢k nagy r ®s z ®t a kltikz ° s s ®qg i
kapcsol attart 8s ulki nies, tnhnb s®Rg&®b@Iny eocsn N

fel nRtt p®l dak®pet fogadnak el , nem b?2
kezel ®s't v8rnak el . Az interaktivit§gs
mindennapi spoftenes z - Zz 8k o M8 e g ®s z Zvel. Meg wedl b
®rteni, hogy ez a korszak nem felt®t
karrier®p2t ®sr RI sz |, hanem ©°nmaguk,
megtal 81 §8s8r -1, p8rkapcsolatok megtapas

Fent i gondol atk®°ri atalsalagtz®s exki @it aa f
potenci 8lis szerepl Rit meg kel ®rtengt
hi 8ny8ban piacot vesz?2thetg¢nk.

A fiatalok ®l etst?2]| us8val kapcsol atb
figyel men k2vgl. A mai Rusz2z8h®easd&k i ég
st 8tusban. Jell emzR az el h¥%z - - d- tanul i
megt al 81 8s8nak neh®zs®ge. A kitol -do

fel sRoktat8sban a BSc szakok elterjed®s
67 szemesztl8r katdwpldg§k8§raa, persze ehhe
ak8r t°bb szakon tanulnak, vagy bekapcs
is.

A fiatal ok ni ncsenek keresR tev®keny
csal®sd gyerekvs8l Il al 8s i dnetjie HRkset Aa ts8zrSsi

k®r hetR hozz8j 8rul 8sok al -1, teret hag:
kul 4 Yatka eat 2v i par el sRdl eges c¢c®l csopor"
|l esznek azok fogyaszt i I S . A sz¢l Rk s

fiatal ok d°nt ®s i szerepe fel ®rt®kel Rdott,
kev®sb® tang8d8%afRRHEKNE®IVEEBM®@rake szerint.

T°rRcsi k munk8ss8ga nagyon sz®l eskorT
fentiekben csak n®hgaysSgon@mE§mhotr kapts
A fejezet ke vetkezR alpontj8ban 8tt®
szekunder forr8sok alapj8n t°rt®nR bem
fejezet ®ben ez pri mer kut at 8somnak is
szorosan kapcsold nak a k®pz®shez, j el ent Rs®g¢ k
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BSc k®pz ®s vonat koz8s8ban. Font os
kommuni k8ci -j 8ban, egyécttmTke d®si | e
§pol §s8ban.

2.3 A gyakorlat jelentRs®ge a k®pz®e

Magda (2006) 2 r 8 s 8§ b an al apvetR i g®nyk®nt
®rt ®kter emt ®s, az innov§8ci - 81 tal e
eredm®nyesebb, haszn8l hat - bb megval
fel sRoktat 8sii I Nt ®z m®n y eikmereteknnigliet t ®s G

al apvetR meghat8rozotts8§g% a gyakor
megfel el ®s. AEnnek hi ny§&ban iazf eR sR
megf ogal mazi§sai ntzzer®mtt®kt el en, mer t
i smeretek t kK ®shzd ss@gskz i§ms a n®l k¢l nem
i g®nyeinek megfelelni.o

A magyar mezRgazd®s 8phbaholas z eairl kng -deot
agr&rl sRokt at 8s gyakorl ati felt ®t el
versenyk®pess®g N°vélt y®Kkeowz | @t t Usdom
egyccttmTkod®s®vel | ehdlengyl 200t - m- don

A munk8ltat -ksvekem@®@hya felsiReokt at &
jell egT visszacsatol g §an§fral s Ro stz tm®:
j 81 . E sporosabls kapcsola@lakulhat ki a munkae Rpi ac ®s
fel sRoktat §s kozott,; mi NREBd ent 3t
seg?z?itfoodgpan fel m®r het R, hogy a munkaa
k®pz®seket ®GHe mn @zasi@gk,\2€@0R).e ¥

A felsRoktat8s kiterjed®se ®s font
kor 8bban a magas szintT oktat 8s ®s
8l tal 8nosabbg v§8lik, hogy ezen fel ¢l
a korm8nyzat szerelpn®RKk val nemz e t®S® zh o

region8lis gazdas8gfejleszt ®shez. L
fel sRoktat 8sii I nt ®z m®nyekben, mel y ek
egyetemeket, j obban reag8ljanak a t:
egyr ®s zmunkaaer Rpi aci l g®nyeknek vV a
gazdas8gfejl esztf®slt, ev @&ldan®inryte zaR rKerrikz €
nemzetk®zi versenyk®pe©OEC®RO08)z val - hi

A fel sRoktat 8si k®pz®si rendlsazer a
al apszakokon egyre mar k8nsabb szerep
oktats8s mell ett sokkal nagyobb hang
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k®pess®gek, kompetenci 8k el saj 8t2t8s8r .
di pl om8s ok a nyben,@si zke sa2ztoinkn ael| Rm(Lengy8lba 8§11 | 2
2007).

Ahhoz, hogy a szakmai gyakorl atokat
sz¢ks®ges a hallgat i v®l em®nyek megi s
k®szODtebtvszkyn® ®s Ol shozvsekg Rn(&2 ®P ®s b
gazdas§8gqgi agr8rm®r n®k?©°k, maj d ezt k ¢
8l latteny®sztR m®rn®k szakos hall gat -k
a gazdas8gvezet Ri gyakorl atai k l et %] t@
°sszevetett®k a szakkdbk nerae dhme®R@iliygedtt .k ¥8
hasznos volt a gyakorlat valamilyen m®r

hasznoss§8g mi n ®| teljesebb mer t ®k T | €
programunkba ig®nyeiket, elv8r8saikat.
A hallgat -k v® em®nypel abbk akdRoart hm§
kell ene, k®t harmaduk szerint az egyete
tudt 8k hasznos2tani, agqahdasf8f&tag, amaeR
®s a p8ly8g8zat2r8s tant8rgyak latbnsaj 8t 2t
r ®szt 2Bgat ekkap2oOt t 8l 8saj 8nl atot, ami k
°r ¢l hetn®nk, ha ez a tendencia folytat:
Ezekre a tanul m8nyokr a, mel yekn®I a
inform8ci-gyTjt®s volt a c®l, visszat ®r
Az oktat 8s | egf ontosabb feladat 8nak

emberek felk®sz2t ®s ®t a gazdas8gba te°r
gazdas§8g mi ndezek al apj 8n ol yan k°ovet
rendszerrel szemben, afgl yeksehRkE@®pgesth

a jav2t8g8§s8t. Az oktatgs fR feladat 8nak
tekinthetj ¢k, hanem az ©°ns8§l | - probl ®ma
inform8ci -k k°zotti gyors eligazod8sr a

maggt art 8s nor m8i(nHer me cneekgyt a@®3u | Basr8ste | e k
A felsRoktat8s egyi k nagy probl ®ms§j a
hi 8nyos i nf oRinmM8ecp - @s(2FhadEnidk er es i nt ®z1
DPR( di pl om8s p8lyak®°vetlRtreands zfeerl)s RoTkkt °a

munkaer Rpiac k°zti inform8ci-8raml si h
a kapotter ed m®nsyeezk eaz ok b - | | evont k°vet ke:z
haszn&§Ppz ®a, a tartal om, a programok,

hat ®kgoS8nnyask§ n°% veA ®BDRPRe kommuni k8ci -j 8ban
szerepet j 8t sz-i kne aan y?argootkt , t °sbb onc ®I c s
kiel ®g2thetik. A ] mar keting el engedh
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friss, folyamatosan meg%j ul - honl apoc
Kkommuni k8ci - smac$at ohremrS ke v @®¢ , ki advs8n:
marketing tev®kenys®g | egnagyobb hat
szol g8l tat 8sok ne®p&srzner. T sEntn®sk® veegly ilke hn

rendezv®nyek, ahol t°bb szerepl R (
partner ek) tal 8l kozhat. M8 s i k | ehe
Kommuni k8ci -ja a szerzRk megl 8t 8sa s
Font os, hogy a ggyakorfledt ia @®Healtlrgat
gyakorl atban al kal mazhat- tudg8ssal r

fenntarthat -s8g kih2v8sainak a megvs§
nagy sz¢ks®g van egy aikmmo v a(tee8vB s &8s

2010.
A szem®Il yes kapcsol at Aaranyat ®r
ol vashat t uk(edapress@edupecesthii 2024z o n t Yl , h o

8§l 1l 8sbhehe®Rs®get adnak a c®gek el vsr
besz®l get ®s kapcs®mgy @amaga sa®QggmRoy ¢

szerzett tapasztal at ok az i gaz8n ®r
hosszabbiaimdR galaktotr | att - | it gpgRehallhas
meg Sszem®l yesen a munka vil 8gs8t, bi

@®@pen r8®brednek tud8suk hi8nyossgga
k®sztetheti k Rket megl ® v R tud8suk t o

Vajon val - -ban ©°sszeegyeztethet Rk a
moti vBl t38k hipot®zisem megfogal maz§8s
gyakorl atok ®s a munkaer Rpi aci i g®n

Vi zsgs8l om,.
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3. A DI SSZERTCCI & CELKI Tt ZES

Az el mult i dRszak jelentRs v8ltoz8sai
a mar ketingszeml ®| et , S a marKetinges
fel sRoktaatm8sbam®nmk®nt 8§l |l ap2thatjuk me:¢
ki h2vs8soknak hossz¥ t 8von nem tudne
mar ketingszeml ® et T gondol kod8§sm-d ®s &
ne®l k¢l . A fel sRokt atr8snbyamutiags 8§83 aesak?® z
fel sRoktat 8si mar ketingnek is k°vetnie
figyel ®s ®vel, .trendek k°vet ®s ®v el

Az eddi gi i rodal mi feldol goz8sok e (
aktualit8s8t, a markatfimlgs Raltratp®anlek&n | e

A kutat &s®l edirefars Rokt at §sban ®r dekel t ¢
fel sRoktat 8si hg8l -zgypztelt ®8e 8sai nalar |
eszk®°zrsemgdd s®g ®v e |

A kutat8si alaphipot®zist a fent i sme

Anemzet k° zi trendek, az egyet emet ®r
hat 8s8§ra aemm®t ket imAIskzg!l °Zheéeneée Pzen®nm® e kv
mar keting kih2v§8sai al tpp Bfeerl s Rogks @Y €S ¢
model | fel 8l 1 2t8sa.

Az al aphiemo tk@zpeans & lu tfetatdagisnnak tartottam a
k°vetkezRket:

T A t ®m8 v al kapcsol at os hazai ®s
§ttekint ®se.

T Ahazai hasonl - profil ¥ int®zm®nye
al kal maz8s8nak el emz®se.

T Ahazai hasonl - praoHaligd “i i at ®8 m®a g k k

el ®gedett s®g megi smer ®s e.

T A munipaarcR szerepl Rk el v8r8sainak
gyakorl atok kapcs§gn.

T A fel sRoktat8sba k¢l dR int®zm®nyek
mar keting | ehet Rs®gek kutat 8s a

T Javaslaatna®tkeelt i lgzeszK®ts&®mkt at §8sb
adapt8ci -j 8ra.

Hi pot ®zi sei met a k°vetkezRk®ppen fog:
illetve a feladatok al apj 8n:
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Hl1:Megfel el R kommuni k8ci -val v§8Ilhat
mar keting strat®gi a.

H22. A potenchki8ll ®p®s®se laRt t gl 1 - hal |l geée
el t ®r ®s korrig8lhat- a marketing eszl
H3: Agyakor | at i k®pz®s h8tt®rbe szorul
nem igazodi k a munkaer Rpi aci i g®nyekl

H4:A szakmai gyakor | aitg®&n yResk akissmi°ntkta e
kapcsolatra van sz ks®g.

H5: A f el s Reo kRtgaetd8est t s ®gmodel | j e ®s a
kapcsolat van.
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4. ANYAG £S MCDSZER

Kut at - mun,k 8an lkwtr &tn8 s
minck ®a |l apvet R

adat gisalkaim&samn.

c®l j8nak ®s a hi
i nfrorangzer tgy Tjat @Gsziekunder

4.1 Szekunder

adatgyTjt®s

Aszekundesork@un aa 8$s ®m8hoz kapcsol - d- |
szakirodh mat t yoziam.| nB8ak k° nyvek, foly-iratok
internetes$ofmBc8sokK° keeéleendéizemma t ®m8Eban
publi k8ci-k ©°sszegyTjt®s®re ®s rendsze
megal apoz8s8hoz relev8ns ®s 8tfog:- k®pe

4.2 Primer adatgyTjt®s

Pri mer k mindhd s & I@inttiraltakwantita 2 v adat gy Tj t ¢
m-dszert admkaRltBddt8amt baaoak be °9sszefogl ¢

22 t8bl 8zat A primer kutat8s sor 8n

KutatéKutat§si Me gk ®r de Minta - Mintgv

m-dsze k°re nageygs m- dj 4
m®I|l yi nt|] kar ok dg@ 5db el b2r
. k°z®pi s )
Kvalit m®Il yi nt i gazgat 3db el b2r 3
f-kuszcs hall gat] 2x7f R | el b2 r {

inter | :
Szem®l vy °nk®n

me gk ®r d{ hall gat| 560f R
Kvanti gyakor | .
Megk®r_d gazdasS§ 230f R t_elje.
post ai mint a

v8l Il al &
A kutat 8§s sor8n h8rom kiemel' c®l cs

megl ®v R, akt av mhualklagaRkp kaa cs z askznearie pdy a k ¢
k a p c safamint a k°z®pi skol Bkt enmii8tl Kk g1 dhRal | g a
i nt ®z &My ekbr a) .
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k°oz®pi

U
o

egyetem munkaerRpi ac

bel ® -kil ®p Rk
-ki |l ®p ®s e

100 S8Merlass Rokt at 8si marketing h

Az ®r t ez a h8rom kiemelatf et ®Ro&0p0b E
k¢l dR sz akéet® zt®prntskm| §k ¢ ks®gesnek viz
bel ®p Rk , az Il nput ok. M8sodi k C®l csoc
hall gat-k. A harmadi kk®nt, mint kil ®
szakmai gyakorlatuka t ° 1 t R hall gat - kkal s z e ml
meg2t Gl¢;RlsseR aszakember ek, v8Il Il al atveze
szerepl Ri i's egy¥ttal. Ezek a szere
el eminek tekinthetRK

4. 2. 1. Kvalitat2v kutat s

A kvalitae v kutat §smi ntgyaangegkunder ada
felt8r- kutat8si m- dszerek k°z® tart
a kutat- -t a pr oMdh@nm&2008).e g®r t ®s ®b en.

A kvalitat?2v kuttatt-§8 se ri endkng@®nbysai Ere8/n yhbm
v8l aszad- attitTdjeinek, tapasztal at
az egyszem®Il | yel k ® s za2k t@a@tl thy ii iy, nvelamtyak , (
csoportos md g Kk@rsdezs®@pok )t § sA vk uztsagt§:| nac
sor 8n mi ndk ®amaztamhet Rs®get al k

El s Rk® nyti ratfobytatiatrekg r 8 r m@&ranz®dka s@&g m®a g ° k
k®pz ®s't folayt da®k 8 rkeelvkoaklo a2 F (8 s Rokt at &
ki h2vs8ea®rrn-Ilvgl asztottam ki i nduRlk: p o
hat 8rozz8k megstr kta®g ims[jk®td,®sf®e 1, i s mer
sz¢ks®gess®g®t , bBtoig ys znfy@rtan if ekl e® .| a v

Az inteajKiaposvSsri Egyetem k®t kar
Egyetem GVK a Pannon Egyetem Gedr gi ko
Tudom8nyegyetemr BI@Pk®S kK¢l tkeakr ak °Rar i ‘
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k®r d ®s ¢ a0 pko°r vt eotkk e zaRkk oWkd latt 8kszerd, @iact ®t el r e
poz2ci - ,mimar kmitnRg®gi r8&ny2t8s, Abei skol 8§
interj %k forgat- -k°nyve az 1. sz. mell ®k
Az i ntkeal| &pijBtn®z m®ny enk &mbtl S§tSWHTASs 22t et t
fel sRoktat8si marketingrRI (2. sz. mel!]l
Tovs8bbi kvalitat?2v fm-kdusszzecrsko@kata taolsk ail nn
hal |l gpetgykrk®slzt egy beiskol 8z8si kamp8ny

hall gat - i el v8r 8sokr - |, el ®gedett s®gr F
nagymk ®t R2 v v®glIK®de §2tklis@ltesm piog.t os i nt
KaposvSs8ri Egyet emen,, eng8siikk aaz ve®@gzZRRs®VE

k°r ®werf RV el
A vizsg8latot @dtRrlke neylvk @slzgp.js8n K ®g z 2

mel | ®kl et ), ami h8rom t®mak®°rt ®rintett
Egyet emen, hall gat - i v®l e m®nnyienkd K ®A me ¢
nem r ®s zt vett. A Vvizsgs8l at sor8n kot
asszoci 8ci-s teszArt , assz &kdsir§cgiavssl pga®B
hangulat ol dg&s8t, s a t®m8ra f - -kusz8I| §s

Az interjYkat dinmkatjaf grengelz RIk®gz2tt ett tt enm
A marketing munka sor8n fontos cC ®l c:
hall gat - k, m@lzwirkatk ®®pBbbédi t em k°z®pi skol §
mar keting eszk©°z°k alkal maz8s8nak meg?
jell egT k°z®@pilkwktodtat ap®| klig§jut§k er es ®s ¢ k et
reags8l va.

4 . 2. 2. Kvantitat2v kutat 8s

A kvalitatz?kvwakhaot atags v kamil®r cmRnhkas k?°
megk®rdez®s ek ®RIDRBYék sz8&mszerklaa2tik a
vezet Ri d°nt @kahtesmekd ad g e | (Ndhai@,R008).

A k®r dR2ves Mgygk®s d KBPoOsv8rhal Egyet em
k°r ®oweBge zt em kut at va v®l em®ny¢ ket , [
kiterjesztétem a hasomiof i | Y4 t 8r si nt ®zkPmynrm k h al
i nt ®zm&®hlgat - i gy &Kk P®em@r z G thd RapRess v §r
Debrecen vonadb®rotz® lskStortadrR2Rv6 Oal apj 8 n.

A hallgat i mintasokhass8g ve&l egn®nRiek &
t 88z mrtalmazzaT i szt 8zni sz iks®ges k kédgylaagzz
egyi k az FSZ k®pz®s (Fel sRfok% szakk®p:
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a k®p z ®s VAIROSHK é FeV SRokt at 8si iszakl
i dRszakra vonatkozi k.

3 t 8l $iatt asokas8g megots@r BSlat ez fk

szerint,hal | gat -1 v ®| e(N®60) ek el emz ®s
Evfolyam szerint
FR %
El sRs 282 50,4
v®gzRs 278 49,6
Nem szerint
f ®r f i 222 39,6
n R 338 60,4
£l et kor
1819 106 18,9
20-25 397 70,8
25 ®v felett 24 4.4
hi 8§nyz- adat 33 5,9
Egyet &an ®s
KE GTK 200 35,7
DE GVK 181 32,3
SZIE GTK 179 32,0
Szak
FSz 60 10,7
BSc 416 74,2
MSc 80 14,4
osztatlan 4 0,7
Finansz2roz§8si f or ma
81 | ami 361 64,5
kel ts®gt ®r 2t 199 35,5
K z®pi skol ai v®gzetts®g
gi mngzi um 328 58,6
szakk®°z®pi sk 207 37,0
technikum 18 3,2
egy ®b 7 1,2
Lakhel Kszerigtg i -
NyugatDu n § nt Yl 10 1,8
K° z-Bpng8nt Yl 18 3,2
D®Dun&nt Yl 178 31,8
K°z®p Magyar 123 22,0
£EszM&gyarors 42 7,5
£s zmlkf ° | d 166 29,7
D®AI f o1l d 22 3,9
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A k®rdR2v KkKiwvdlt®sA Kk @RtZ2evs k ®r d ®s k °

voltak: inform8ci- gyTjt®si | ehetRs®gek
t°rt®nt jelentkez®s al kal mg8val, a v§8las
szerepe, a tovs8bbtanul 8%sii nld@tktag| el avBa s
t ®nyezRk fontoss8ga ®sbalze @Grztomkék adz vak t ¢
az azon k2vgli t ®nyezRket, a szolgsglta;
k ®r d®s ek : az ©°sszef¢ggR gyakorl at t ape:
tervek a munkavs8llal 8s k°%°r ¢l m®nyei

Az el k®sz2tett k ®r dR2 v jell emzRen z
k®r d ®s ek n®l intervall umsk§gl a haszng8l a
k ®r d®s ek n®I pedig |l ehet Rs®get biztos?

megl 8t 8 s ®s ®a kk &ri  RRj.M e@ss tz5. a faalmbz®ek | e t

Ak ®r d R2 v es nmmBesg kk® alsdsdaun@ysdkorlatok

A fel sRoktat 8si i nt ®zm®nyek k¢l det ®s ®
szerepet kap az okt atf8elis RRoskkidakul§astb& i [
har madi lakegyilseeméa- munkaer R jpel fanntartots z er e p |
oktat 8si CBhmepargye ks Qi@ pezr Gsaet khve8zy ak a p ¢
gyakorlati helyek Munk8m sor 8§8n ad-dott annak
Vi sszacsatol §staepkilRagpgiak szaer enpmin Rk t RI a
vonat koz8s8ban.

20090® 2013 IlgyA9tttott e mKaapdoastvoSkrait Eagy et em
hal | gazta-kinta i gyakoghadakg8gok ogadd et Ri k
mi ntasokas§gg hg§tt®rvE8ltoz-HK t&bagjz&n t
tartalmazza¥ sszesen 230 db k®r dR2v ®fkezett
mai |l ben, ez k®pezte a mintasokas8got.

A k®rdR2v k®rd®scsoportjai: fogad- k®
a k®pz®sben, a hall gat- -k kn@dzs ®&gdevi§r 8ksa
p8l yakezedRE&r])] a8 gyalkio.r |sazt. ®metl®R k&k |®este) .

A megszerzett inform8ci- -k feldolgoz8§8s
seg?ts®g®Adckdt ke®wsizt¢d It tut@sn me gteigszz2tt?et ot t
SPSS 19.0 szoftver seg s ®g ®v e | Azl geol zetnazn®ys fR®esl o.r 8 n e
t by 8§l t oz-s matemati ka( Samj dege®skbditaVlk:

Gyk ori s8qgi el osz,| 8§ kekats z sstz&Bknmo Istegm t s @
Vi zsg®2tamszes v8ltoz- val ampesmyiatBgtt
val amint egyes v8ltoz-k egym8ssal val

mellett a CHi-pr - b §v al sweiigang §li ktamlkcata v®geztem
az egyanpirntb8st . T
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4 t S8l §2 att asokas8g smabhoshBEs ®&r a 8f

szerint,gyakor | ati f ogad- HB)yek el emz
Nem szerint
FR %
f ®r f i 114 49,6
n R 116 50,4
Beoszt 8§s
vezet R 186 80,9
alkalmazott 44 19,1
| skol ai v®gzetts®g
®rett s®gi 11 4.8
f Ri skol a, eg 210 91,7
egy ®b 8 3,5
Ahall gat- szakja
FSz 50 21,7
BSc 180 78,3

A sz-r8s ®rt®k el emz®se somnlamasr el at

arra is, hogy megmutassmme nnyi re j el |l mmai a aeg @&stz
seg2ts®g®vel megs8llap2that- az 8tl ag
g1 | k°zel az 8tlagoland:- adatsorhoz.
A relat?v sz-r8s ®rtel mez®se:
T 10% alatti, akkor az adatsor 81|
T 1020% k°z°tti, akkor k©°zepesen v
T 2030%, akkor erRsen v8ltoz®kony
T 30% feletti, akkor sz®l sRs®gese
8tl ag mS8r nem jell emzi j o az ¢
van a relat?2v sz-r8s, az 8tl ag s

A keresztt8bla el emz®s sor8n a v§lI
kifejez®s&r&l ea VCisnaunkaatl -ntazt am, mel y
kez°ott vs8ltozhat. A kapcsol at SzZOros
tartoznak( S a | Mibes, 20073.

T 't°k®l etes kapcsol at
0,771: er Rs kapcsol at
0,20, 7 : k°zepesen erRs kapcsol at
0-0,2: gyenge kapcsolat
0: nincs kapcsolat.

A hallgat - k®r d R2 v eset ®daktor-illatve8 . ®s
kl aszt erva®geelz?t zimst Az adatreduohkhcit 0g -

= =4 -4 A
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faktorel emz®shez az adatok al kal mass§8g§&
korrel 8ci-s m8trixnak a fR8tIl - -n k2vgli
Vel etl ens®g®t Vvi z-Megy&O| i n EMEMOet t ®he K@r
sz8mol t aam,v 8lnedzy- k faktorel emz®sre val
(SAJTOS ®s MITEV, 2007) . A KMO hats8r ®rt
1 KMO < 0,5 elfogadhatatlan
KMO O 0,5 gyenge
KMO O 0,6 k°zepes
KMO O 0,7 megfelelR
KMO O 0,8 nagyon |
KMO O 0,9 ki v§,2009.( MALHOTRA
A k°vetkezR | ®p®shben a faktorel emz¢
f el haas zknl8d svzt er a n alk?lzaissz t ke°r veekt Kkél zae®t@mtk.2 t A8 ¢

= =4 4 -4

m-dszerrel t°rt®nt . A kapott kl aszter
k®r d®sei vel, ®scggRisgkieft i kEmEmM2To9s2afm 9
konfidencial megb?2 zhat -s8gi) szint mellett.

A kutats8s korl 8t ai k°z® tartozik wegy

szerepl Rk megk®rdez®se <csak a Kaposvs§sr
t°rt®nNt meg a szamBmal ,gpaoili lde®eklraplkaltk
inform8ci - k.

M8si k korl 8tnak at akktioln®Pp&kD, kRho®pPRI ,
®vfol yamokat k®r dezt em, nevezhetj ¢k RK
vizsg8l atom nemetseemnj endi nkki8 baa t8®&M yl v ®Qgz et

Tov8bbi k kv ®Ihigg & ®akorlat idejes | e g-e arrd, Rogy
v®l em®nyt al kossanak a gyakef h8t 8saekRI
teljesxzt @s @®®Rle.m®yem, hogy k°zel h8rom

Tov8bbi, hdgy ral SZtkn t ®mt megk ®m8eal®s al
tapasztalatomszerinta v ® em®nyvez®rek felh2zvt 88k t
hogy ne 2rjanak romsysgzk r\iR®leé bz ritt ®k et ®e
v8l aszok, a mi torz2thatja az eredm®nyt.

A m-dszertan &m@maerkutat8ss aeruetddm®nyei t i s
az 5. fejezetberE| s Rk ®nt a kvalitat2zv kutat8s C
m®l yinterj Ykat Ezmut &Pomtibea hall gat - k
f-kseportos i nter j Yk eredm®nyei, amel
k ®r d R2 vedse z@s ¢ K ®ra mi az eredm®nyek r ®s z
kvantitat?2y kut at 8s a szakmai gyakor |
folytat- -di k, -paindicia emvu8k&soR megi smer ®

S
S
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eredm®nyek fejezet ut ol s - re&s zoca® | ij sam
fel sRoktat8sba bel ®p Rk i g®nyei nek, €
p®l d8kon nkiewreelsz RE!l ,az egyi k k¢l dR

fel sRoktat 88sba ir8ny2tj8g8k. Ezzel | eh
a bel ®p Rk wiegsg§!| at g,i acmir i ent 8§Azi - s ¢
eredm®nyek fejezet utol s:- r ®s z®ben e
kommuni k8ci -s h8l - bemutat8s8ra ker ¢|
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S . EREDMENYEK £S £RTEKELES)| K

Ebben a fejezetbam®nayeprti mesrmek utedte§s ®es
Esetenk®nt a szekunderer ekdum@n y8esk ssaj§
eredm®nyei mmel val:- ©°9sszevet®s®re is so

51.Akvalitat2v kutatg8s eredm®nyei

A kvakutatd8s t°bb | ®pcsRben zajlott,
fejezetben bemutattam.

5.1.1 M®lyintaemjt@®k mPanlyeRo kteazted Rii v el

Kvalitatv k stoant 8a z 1 hezi Katp®as imdrketohg k
eszk®z?°k al kal maz8s8t ak°vomtnali ez B&Z m@&n
p®l d&j 8nG®gnyt ®zZ m®ny ki vs8l aszt §s§t azzal

profil ¥ kar ok, k°ozel azonos k®pz®sekkel
i smeret s®gnek i s.

A kutat8s c®l | a, megi smer ni a piaci
ak al maz8s 8t a kari vezet Rk 8§l tal, his
hat 8rozz8k meg a kaFRonmToks°ndaBks ®t® | esnh raa t pRa
az i nt ®z m®nyek, kar ok k°zo°ott, ®s e hhi

Kommuni k8ci

Az el emz®s -tsPkI®s 2 NVOEZ m®ray efnekl &nRo k't at §
mar keti(2gr R$z. . Bebk®kl &t )fejerstbent az
eredm®nyeket i smertetem.

A fel sRoktat 8sit §halr&jea:i ng SWOT

ERf SSEGEK

T Az oktat-k minRs2tetts®ge, kvalifik:
potenci 8§l

T Mi nRs®gi oktat8s, az oktat- -k fel k®s:

T Az oktat 8si infrastrukt Yr a SZ2nNnv
k°z®pmezRnyh?©z

T A tradici on 8l®sse ks zvaekzoekt, R ka®ppcir e p e, e
i g®nyekhez i gazod- szakisk8luiks$ Yarsa,a k
ind2t8sa.

T A szakok k®zti mobilit8gs
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1T K°z°s &iiplkagdaed °|1 di .egyet e mmel

T A gyakorl ati oktatsgs .b8zisai, egy
T Az okhaltl-kat - k kapcsol at a
T A v®gzettek .°sszetart- - ereje

GYENGESE GEK

T A sz®t apr -z -dotnelsezakmns tkazdlYreat, R a
T A MAB megk®°t ®sek nehez?2tik a szak
T Nincs °szt°®nzR eszk®°z az. oktat: Kk
T Az infrastruktur8lis fejleszt®sek
T A bel sR kommuni k8ci.: nem t°] ti be
T Nem megfel ehblifRataz .akgny -

T Az el °regedR .oktat-i ©°sszet ®t el

T SzTk¢lnek a kutat8sok anyagi forr

LEHETf SEGEK

T T®r s®gi egyedi k®pz®sek megval -s?
1T Versenyk®pes MSc .szakok akkredit§
T A . mi nRs®gi oktat8s erRs?2t ®se

T El ektroni kus okt at 8si rendszer be
T A bePIRsRer®n a l.ojalit8s er Rs2t ®se
1 Hat gwent i r ®gi - kban koz©°s projek

konferenci8k szervez®se

T EUf orr8sok mozg-s2t8sa az oktat §s
T Nemzet k©°zi kapcsol atok sz®l es?2t ®s
T Region8lis i ga®mS 2 kk &p z2®@ Rlgeen ®s e

1 Bei sksablagz & kar i mar ket.ing munka h
T A versenyt8rsak ne ell ens®gek, h a

VESZE£LYEK

T Acs°kkenR gwmeneéekl|l @t beg§mkol 8z8s pr
T A BSc diplom8§k egyen®rt®kTs®ge :
felt®tel ek miatt

T Azokt at8s nincs. kel l Ren el i smerve
T A BSc k ®p z ®s nagy el l ent mond
gyakorl atorient8ltabbnak kell ene
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el m®l eti at kotmpredye,nci 8§ knince Imecap 8t 2t §s
megfelel R i.dR ®s kapacit$§8s
T A profil w8l ta84d ok omiaa t al rendel kezR

Cltal 8noss8gban el mondhat -i,skbb@gy §a¥% k
egyet emi karo®gohn - ®zt édRbetmekre szTke¢lt

oka |l ehet, hogy sz8mos egyetemi8kkaron
®rt ®k ®t a piac m®g nem fizet]i me g, e g)
napr - | napra nehezebb anyagi k°or ¢l m®nye
A BSc szakok ind2t8s8gval, mely a gyak
nem k®sz¢ gl tek fel kel l Réen,el m®bbtiveaay
oktatnak, az el k°vetkezendR i dRben a sz
A kar i vezet Rk VRl em@hygatmeigoszlaibla

hagyom8nyok 8pol 8sa meg?2t ® ®s®ben.
Az oktat -k fel k®sz¢l t sPeg®Rn adili, n ®e g Pk

emellettaz ut 8np-tl 8s nevel ®st I's fontosna
bei skol 8z8si tev®kenys®gben hi 8nyosnak
el t°ok®lt sz8nd®kuk, hogy ezen v8l tozt
szem®l yek meg2t @anlakak islke ma efgiy& ma@st dkt at -
egyetemihh | | gat - kra eskg¢sznek, s vannak oly

bei skol 82z8sn8l a tapasztaltabb oktat - kr
Az int®zm®nyek vezetRi hi 8ressznkok 8k, ho
VRgzRdyel yezked®sezi deihtRls®g2z®@3 kR nem kK@
A kvalitat?z2yv kut at 8s folytat8sak®n
f-kuszcsopomegel Rever p“ukaeantitat?2v adat

5.1.2 F-kuszcsoportos interj ¥
K®t I nterj Y% k®bkghat - -ia KEr &@oleKn,haegyi k
v®gzRs ®vfolyammal, p8r huzamban a k®r dFR

Az el k®sz2tett jegyzRk°nyvek alapj 8n
f Rbb eredm®nyeit.

Az asszoci8ci-s |j8t®k seg?ti A hangul
k°vetkezR kifejez®seket soroltam fel
Tov8bbt éBnnaupls§¢st @6 or m8c iif slzeRaik®itsdt 8§ s
Kaposv§8ris zEghyaed iediR aenlutl °§lst ®s e

Az ®vf okl®pavmloskd [°Rib°® z Rk ®ppen reags8ltak.
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Tov8bbthalull &8ts§ n az e] SRRk k8ms 2| ®s

pontsz8m, ®retts®gi, egyetem, munka,
A v®gzRs°k eml 2t ®sei : egyet em, KE
folytatni, karrier, @&l|lfs® kRtfte® ez RlIs§ K

a v®gzRs°k gondol ata az el sRs°kh°z k:
Azinform8cszszamt®at8n mindk®ta ®vIf
googler a koncentr8lt, de a k°nyvtS8rat i
Afel sRkktfaetf 8z ®s hall at & btanule§s Rs
k°ovetel mdnyehkke szi®beg § KA jvB®tgatRts ® k m§r
Bol ogna rendszer, bulik, sz-rakoz8s |
A Kaposvs8rihaHgdgyaett8eoym az el sRs a szat
honv8gy szavakatRsemuidaetwoosabbanv@gz?c
ti ®d! o, kis k°z°ss®g, Vi d®Kki egyeten
gondol atok k°zre ad8s8val

Aszabadi dR e8fs8 | g®@sdol at okat ®br es:

sportol §8s, al v§8s, sw®&be. nAug®igamlRs 1 a
sz-rakoz8s, bar8tok, buli ki fejez®sel
5.1.2.1 A tov8bbtanul 8s indokai, be

K2 vg8ncsarragmil ®rauh ttaakn t ov8bb az ®rett s
Az el sRs©®k ks°zzi¢)IRiI s oeklavk8nra8ks v ol t a t
dent ®s al apj &n. PDgy gondol j 8k, kev®:
vil 8gban, s ezt a v®gzRs°k is 2gy 2

szakma el saj8t2t8s8n8l. Mi n kder@@k azc s o p
elhehe zked®si es®kyei k, s a kereset
K2v8ncsi voltam a v® em®nyg¢¢kr e, mi
tovs8bhb. Megl 8t 8suk szerint vagy nem
egy szakma inspirsglta, pli.hifdyg8§skj z
tartj 8k a mai vil 8gban. Emel l ettt a v
ha a c¢csal8§d nem twudja t8mogatni, S
tanul -i kat kel l Rk®ppen.

£Erdekel t, mi vol t a ki i nAzelRep°%knta a
szakir8nyt mondt 8k el Rsz®°r, majd, hoi
nem akar't Budapestre kerg¢glni, I nk8bb
nem akart a sz¢l Ri hgzt | t 8vordara m
akart ker ¢eM@&gz Rosn®nkans.zeA i nt az anyagi ;
mindegy, hogy 8 ezer , vagy 10 ezer forint
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hazamegy. Vol t, aki Yag yre fglvesrid, mhnkno d ot t ,
k°nnyebb | esz-r8tjelentkezni BSc

£Erdekl Rdt em, hazgplyaz mfordican 8z 8rgyet emrF
v8l aszmkr Rs, KE hyphl tvgtaskagducati o, n
Egy el k°telezett ©°nk®nt jelentkezRt k

®rdemes ide, erre a karra jelentkezni

Az al Bbbk ®angzotta A@GshBdaas elas RIs®gkk °R
Fel ¢d¢gl ®s i de jonni annak, aki i smer i

kul tur 8l tak. Ak i nem szeretne elveszni
i de! A GVA szaknak Ittt nagyobb a h2
MezRgazdas &dgtd FRi skol a

A v®gzRs°k szerint Ittt a tan8r ok i sn
vesznek el a t°megben. Ol yan p®l da is

tanz2t , s Pesten is, m8s mi nRs®gben ad
t 8rsas8gnak,k. s interakt2vabba

5.1.22Bei skol 8z8si kamgS$Smylragkl 8m hat §s

El Rsz©°r spont 8n ke-el atltyehelriek®z&8mo,t . i
interj¥%n 3 fR ismerte, s ,akRazEdu@mtio hel yes
ki 8l 1l 2t8son | 8tta a akkor;amikatodtaahpgyide m8s p
jelet kezi k, s a hfoenlliadp@zntk®kn: | 8t t a, s

Afp2tsd a j°vRt! o AZoli ti®dj an,emhdg®y
el 8rulni. AZoli tudjaé Jut hel yA Neked i

buszos rABlklsgBEm:s z ?
A nyomtatott r e R hoSnnoatp @ H\V-hoBsrz t @t g & mz ot t

k®p %4j s8got ki gert 2 tketvted miR,e n maRpkdt @gye | n i k
tesztl apon, amit v®gy¢l lgenanedosztott voltiat at ot t
hall gat- -k v®l emPewngsd!| MNmiirvd q kogy Eélig y

mi ndi g, mindent tud. o

Azr ®®k ee|lRBisg5ls k 8§81 §lres legPosstalthn®s | egj obb)
Szempontjaim voltak:
T a figyelemfelkelt®s m®rt ®ke

1T az ¢zenet, hat 8soss8ga
T szimpati kus, a di 8k sz8&8m8r a
1

szimpati ksuzs§nma8 rsaz ¢ | Rk

60



T a hiteless®g m®rt ®k e
T a koncepci - hosszY t8von val - has

¥sszess®g®ben meagz8 | ebhpRs hats-oepaz h b gy
°sszes b?2r 84 au®gsReMplo™Nz ok ®pest .

Az ©°sszbenyom8s alapj8n alkyaep&sn
t°bbi t®nNnyezR vonatkoz8s8badeaz®°eskgR:
3n8l kisebb 8tl ag®rt®ket kagroetktl,8 nt.e hA

v®gzRs°Kk Vi szont figyelemfel keltRne
8tl ag®rt ®kek) sz¥®I a MB®Fasgo s¢, z eanze t ®rhta®k e
n®gyes Betkad®r t8&K . fk sem tartj 8k

Mi ndk®t csoport v®l em®nye azonos abb
nem haszn3l hat - (2,71

A tesztlap kitkli®e®s ®@®kel §®ksa- bakl| 8:
V®gzRs catdPpdrgegtkb aanz volt a v® em®nye,
az egyetemhez, a sz¢l Rkben sem kel't
arcokkal rl&kd dgmo@mt ,  Yj s zRFelgkg®@d z ¢ | m
Megmondjuk mi a p8lya!o Ezt az el sRs‘
V®l em®ny¢ ket k®r dezt em, hogy mit t

mi t kel l hangs ¥ yozni a rekl 8mokbari
csoportokban eml 2t et tRArkonlao vsazs@k 1t ®r n
kut yat alrd t8§R83 ®g d te, Cs alzéedti asa |tR@QKYaz

hangs YlAy otzonvg8kb.bi akban 8me RIrs Pak®y®@1 & .n

5.1.2.3 Hall,gaat-tii tvied %kn®ny e k

K8§rty8kat osztottam ki, amire t®nye
csoportos?2taami vadhwggemostz8mukr a. Lel
k8rtyS8ra Yj t ®nyezRt iis fel?2rni, ami

sorrendbe kellett rakn a font os te ® re yd enBR&y B 1K . A :
t 8blb&anatf oglaltam °ssze.

A v®gzmRsfP&kl sor ol t t ®nyezRKk mi ndegy
oktat8s sz2nvonal 8t , ko zel azonosan,
fontosnak. A v®gzRs°k el Rr®bb rangs
campus®| et et |, az inform8cehgt RisdRgfgyeh§ s s
mel |l ® rakva. £Erdekes eredm®ny, hogy
veg®re kerg¢gl t. Azt i's meg kel eml 2t
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sz8§m2t a szabadi dR elt°lt®se (ezt nem
szem®l yi S®mbesi szBMmakr a.
5 t8hile@yatz Rk ff bsotende®§ gdhgamok al apj &
Sorrend El sRsnek fo V®gzRsnek font
1. tan8r ok okt at8§s sz2nvona
2. oktat8s sz2nynyelvtanul §s
3. tananyag el s gszakmaigyakorlat
4, nyelvtanul 8s,Jjinfrastrukt var a®l| ¢
inform8ci - 8r aml §
hasznos elt°l|lt®s
5. j - inform8ci |festRi k°rnyezet
6. kapcsol at a t
7. szakmai gyakorlat
8. i nfrastrukt %r
9. pezsgR-®dampus
10. festRi K°rnyse
A fel sor okletl tvRanly-ez&®&k®gedetts®g Vvizsg:
interj Y% Azl adlts Rs csoportban a t ®nyezR
megegyezett azok fontoss8g8val, egyel Ri

vV®gz Ry tdbhsammp mS8r

ez GmM8s&@WpPzatlt akul t

6. t 8O zZz@azZzRkkel vavt®gzRPYylkded ¢ ts®lyge
Sorrend T®nyezR

1. pezsgR -®aepus

2. fest Ri k°rnyezet, infrast

3. oktat |l yszs®mg®, szabadi dR

4, tananyag el saj 8t2t8sa, ok

5. szakmai gyakorlat

6. nyelvtanul 8s, °nk®pz®s

7. inf orm8ci - 8r aml §s

Az ®rt ®k dle®@se | ®Rigepdjed n-@lbebbtdterlay yecaz ep u € | ,
infrastrukt Yar Sela®ge detat elke gk ervywaatbw®Wt an u | ¢
inform8ci - 8raml 8ssal

A f.-kuszcsoportos besz®l get ®s sor 8n ¢
hall gat - kt - | az oktats8sr - |, a szolgsglt
v®l empopgy h | ehetaBp®gkt hall gat - -i nknak

megfogag§mazs§
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A kvalikuauttektvesg2t s®gaekta nlydj togat - i |
v®gl ege sA? tbh@ss&hkRd zg.et ®s ek konkr ®t °tl et
neves2t ®s®hez. A rh8unlyl2gtactt-tk8 kmeag | fBit g8yseal|
I's azok a t®nyezRk, ami k fontosak sz:

A k®rdR?2v ki ®rt®kel ®s®t a k°vet kezR

5.2. A kvantitat2v kutat8s eredm®ny

Az Anyag ®s m-dszer f e ekz@tt ble®@r d Re22
megk®rdez®sre kerg¢glt Sor .®s ElesrRkd®mgtn y
Il smertetem, amsemBsepndiklapbsplt ®iz k , m
helyek vezetRi 8ltal kiteltott k®rdR:

5.2.1 Hallgat-i v®l em®nyek el emz®se

A fejezetben azree d m®ny ei met a k®r d®scsoport

5.2.1.1 Inform8ci -gyTjt®s, egyetemy
Az el sRBok@&@&md®&srra voltam k2v8ncsi,
hall gat -k az egyetemrRI j neel gej net lik°el z@Rsse,
lehet s®egzamutatiadé¢@ , t 8bl §z at

7.t 8b I Bgywdt emv 81 as ztt 8s sian f kramp&io:l fao
me g 2 t (R456DF e

. V8l aszok megos:i
I nf orm8ci - fo FR %
Interneti Felvi.hu 269 48,00
|l smer Rs 197 35,20
Interneti egyetemihonlap 191 34,10
Ny21lt nap 142 25,40
Bar 8§t , aki it 115 20,50
Ko z®pi skol §mb 105 18,80
Interneti facebook.com 45 8,00
Educatio ki §I 40 7,10
Dj s8¢ 26 4,60
R&di -, Tv 18 3,20
Egy ®b 37 6,60
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Az el sR h8romtbehgetas k®brr 8s ®s az i
potenci 8lis hallgat- -k el Rt ®rbe helyezi!

ezen bel ¢l is a felvi.hu ol dal a | egn
hel yet fogl alj 8k el az I s mevw eRs®rke k ( 35
fel kutat8sa k¢l °n°sen fontos.

A harmadik helyen szerepelt a honlap ahonn®t k°zvetl er
kaphatnak inform8ci -t a hallgat: k. £Er d
ol dal kicsit h8tt®rbe szorul (8, 00%),
id Rt t°l tenek ezen a k°z°%°ss®qgi ol dal

al 8t 8§ madMBtnaymmak 2009; T°r Rcsik, 2010).
Az egyetemi@htegt §8enBBsyrrdk tneKpi n(t2hSe, t4R

ezt k°ovet. a bar 8t v®l em®nye, aki az
k°g®s kol 8§b - | kapott inform8ci - gyakor
Mi ndezekbRI arra | ehet k°vetkeztetni, h
t Yal a szem®lyes v®l em®nyek, k°zvetl en
d°nt ®shozat al el Rthbti.z okniysuel btb ajze | Eednut cRast®i gol
Yaj 80, rg§di -, tel egdbain- . emA2t egty®b &até
fel vo®t el i t 8] ®koztat - -t, a kor8bban az

csal 8dot .

A keresztt8bl a el emz ®s sor 8n az eg
inform8ci - -forr8sokat a hg§tt®rvsgltoz: kI
eredm®nyt kapt am. A k°vetkezRkben a ha
v8lasztottam ki keresztt8bl 8s el emz®se
bar 8t, aki ittazamhbhanveémovoekt eseat®ns zt
°sszef¢gg®s a h8g§tt®rvs8ltoz-kkal

A felvi.hu i nternetes forr8s k¢l ©no s
sz8m8ra tekinthetR fontosnak, el ¥®gizR8
meg (pO0, 01). Karzo ke rveanmidinky &huiagadeaa n
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63,50%

70,00% ~
60,00% 44,10%
50,00% 1 37,50%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% . :
KE GTK DE GVK SZIE GTK
Kar
11 8Relidur - | szerzett inform8ci - Kk
vonatk 0z §s8ban (n= 560)

A debreceni kar hallgat i I nfor m§|
ol dal r - | (63,10 0hb |Ia®NFreygesrenvett ®K
kapcs8n a honlap adatait a KaposvS8ri
hall gat - i . Megs8l |l ap2that -, hogy K¢l ¢

felvihun megj el enjen rekl 8§mmal

A szakok vonatkozgaBk®pza@as flalsIRdg atk
jell emzR, hogy anffed mgl -hdij anak (35,
eset ®ben e forr8§s 42,50 ®s 62,n0® k°
marketing BA szakon. Az MScMA s zakok vonatkoz§8s:¢
®rt ®kebkzmakat mint az al apszakokon (p¢
A felvi.hu inform8ci- -forr8s ®s a

szignifik8ns kapcsolat mut atlRoz®hrta (
mutatja.
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64,30%

70,00% - 61,10% 59,15% 5840%
60,00% -
50,00% - 41,50% 40,00% 36,50%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%
o2 > So > >
& @‘\ ?§° ?§° 0@@ @*@ @‘\
Y ¥ ¥ & S
T SR U N SN
,@ v é\ @.QO Q
< N
R®gi -
122 8HEelidur -1 sezefoemBci -k a r®gi -k f ¢c¢
(N=560)
Az Et£dMaglaro®giz8gihall gat - i sz8m8ra a
i nform8ci -foregs k64BPBODINNDKGz@B1, 10 %),
k°zel azonos -Alsi/d il ,y alvalaa mbA@Itf © @&gi - £rs z a k
mnbkegyi k a 60% k°zel ®ben. Ezekt RI el mar

veszik sz8§m2t¥agygaeat s mSgkfugaReps a-D® |
Dun8n®&gal-is rhall gat - k.

A ke.hu honlapi mi nt v8rihiank 8bvbol a4z el sR ®vifo
(38, 80%) sz@8mdt®sjekéeRsegttR inform8ci
2990%a eml 2tette (pOO0, 05).

A facebook. com port 8§l i s hasonl - k®p
®vf ol yamosokn§gl (10, 30%) , m2g a v®gzRs?°
ugyanakkor mindk®t redclRatbenazlen§®guRnelt
a7. t 8bligneretett800 s megoszl| 8s.

A k°z®piskol a, mi nt i nform8ci -forr§s
(pOO0, 01) az G@wzf odlysaRmnPakneak 6 s wap SYmM®PgEZRsSY
2300%a vette figyegrmrmieet dantf@srer §sor Tet
®vekben nagyobb szerepe vol't a k°z®pi s
gondol om, e t®ren vannak m®g kiakn8zat/
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A k°vetkezR k®rd®s sor 8§a hkhalklag&terle s
v 8| a s zatr adotte§yktenet. T bb Vv 81 as z i s | ehet s
me gos z38 § 4 8th | rfutatant de.a n

8t 8hl Rz adgyet emvigN=566)zt 8§8s oka
V8l aszok megosz

Megnevez®s FR %
mert j - a h?2rij 199 35,50
merta®gi - ban | al 191 34,10
nagyobb az esa@
al apj §n 159 28,40
mert helyben lakik 143 25,50
szélei tan8c s 85 15,20
bar 8§ti k°r ®b RI
jelentkeztek 65 11,60
egy Vi d®ki ki s 43 770
akart menni '
egy®hb 35 6,30

Azegyetemv8l aszt 8sn§l
a z o n ongbanasregepel, ha a lakhely@g i
meghat 8r oz -

mutatj a,

k°vet. a
fontoss8g§gt

- ban

pont sz8m
homg 2o5%as heat byt

el sRdl eges a |

van (34,10

(28,

k®pvisel nek az okok k°ozott. Az i nt
fel sRoktat §si i nt ®24 m&mgya , | aak hneelgyfteR e | vk
ut - bbi i dRben, ahogy ezt m8gRechhkiper,8bbi
2010) Afelso ol t akon t Yl ki sebb m®rt ®kben,
(15,20%). Kisebb jelentRs®gT az int®
a hallga8tk matiro&%l ta az, hogy egy

megkezdeni az egyetemi b®wvekeer epfal te
benyom8s ind?t ®k aletveaazmsd tetr tsaraklos tes®
t ®ny, hogy ott v®gezte a BSc szakot.
Keresztt8hbl a el emz ®s sor 8n t°bb

Szignifik8ns
®sak ar ok
a hel yben
| egkev®sb®
v®l het Ren
k°sz°nhetR.

k°oz©o°tt
| ak §s

( p OO0etebnOalr)§.n
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(39, 50 %)
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Ugyancsak szignifik8ns ©°sszef ¢ gg®s ve
kozott (pO0O, 001) . Ezt d°ntRen a hS8ron
kapcsol at a mag-Bihar Bhegyeek 38,A0% Hahjed ¥ ben | ak
Debrecenben a DE vonat koz §-8, 8beahez a Pe
csatlakozik Heves megye 6,36R0a | G°d°l I R vonz8sk®°rzet ®|
a Somogy megyeiek 56,50 KapoaWK&r oknapcs8n. A kap
Szoross8§g#d ®lae CYyamet at - al apj8n k°zepe:
helyben | akg8sKkapomivaddeg ok §gpzbe mbeATnR
k ®r d®s k°r ter mPszetesen a r®gi- -k vonat
(pO0O(1®5)8.br a) .

3,90

mfszak- Al f©°
mEfszak- Magy
mK° z®p-Dun§
mK°® z®p- Magy
ENyugat - Dun
ED®I| - Dung8nt
D®I - Al f°old

22,00

13 8bra Az egyetemv8laszt8s oka a h
kapcsolata (N=560)

HE8rom r ®gi - aA @@y m 8§ ndtoYekiB10eal °d z ®r t
v8l asztotta azmadot hebgheAfemdki K®gAzbAaE
l ak-kng8l -ah%d ¢glbed 0 % aMagya oa sKSg®p r ®gi - e:

200s ez az ar 8ny.

Az egyetem 81 as za 8§ shn?&ln ®v al &gnps8n kgtPogbsR
mut at kozi k az ®vfolyamok k°z°tta (pOO, 0!
v8l asztotta bevall 8sa szerint a h2rn®v
ki sebb, 30,60% ez az ar 8ny. Nemek k°©z
v8l asztamakhz2irm§bl@al apjf®n f {( a&, 2G%B)Y ®ben
ez amutat - (pO0O, 05) . E szignifik8ns |
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nagy me®rt ®k Tek, meg8l |l ap2that -, hogy

8l 1l 8spont a csoportok k°zo°ott.
Sz8momra ®rdekeas lagrrasn®intyd b laad odlte mz
domi nanci 8ja k°z°%tti k¢l °nbs®g a kar

el sRsorban nem a h2rn®vmatlappBnek §®
csup8&8n ™MDEOOKe.gzk&irtdehal | gat -bianv iea®o n t,

SZI E hallgat - it i's nagym®rt ®kben ez
azzal magyar 8zhat -, hogy a KE viszor
olyan trad2zci - -kkal, mi nt a m8si k k®t

kapcsol at k°zepesameraAd ® reRsV (nlu,tkdadkell) saz e
akn8zni az ebben rejl R | ehet Rs®geket.
Az egyetemv8laszt8sn§gl a h2rn®v me
mutat a r®gi-kkal (pOO0, 001), a-mi p &
Magyarorsz8g (May,yal E@h7,4020 gadamikntE s z-a k

Al feld (52,40%) eset ®n

Azt a Vvs8laszlehet Rs®get, hogy egy
ker ¢l ni a hallgat -, °sszevetve a ke
szignifik8ns ©°sszef¢gg®s adjdotat KEp®
SZIE a maga 1Q0%8v al |, m2g a D&s caup8npt 2mi

Ugyanezen v8laszt a megye hS8tt®rvsSgl|t
mut atkozott (pOO0,001), b&r az er edm®
K2vs8ncsi voltam arrajelsq| theogmed §ay
sor8n a szakot, ahovs8§ bekehegt $ ®g &s v&«
A v8l adZoRkRadirapj 8n mutatom be.

70,40%

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% - 10,700
10,00% -

0,00%

19,50%

4,10%

el sR m8s odiHarmadik egy®b
14 8bra H8nyadi k helyen jel°lte a
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Amintaz8 br 8r -1 | eol vashat -, a k®r dRzvet
t ©bbs/®@g e4 0@0) az el ssR hhedegreml tj ed k1 e§ Mt
m8osdi knak | el °I tuks eBaksfiataldkd0i70%bR ¢ 6 @ ot b e
har madi k j el °]l ®sselan a 4z ehgey @be t k gted @I r

v8l aszad: k, val ami nt a p-tfelv®telit,
Meg8l |l ap2that -, hogy az -adadtetkekaldrta ef
hel yen, ami hez nagy val - -sz2nTs®ggel ho
is.

Kereszt 8 bl a el emz®s sor 8n szignifik8ns e
jelentkezRk ®s az ®vfolyam vonatkoz§8s§|
t°bb miantked 3%t be el sR helyen felv®tel
eset®ben ez ar 8§ny Bad, VO, & @he8ttemi vk arsc
javul t az el sR helyen beker ¢l Rk ar 8nya
jelentkez®sn®l a karidk kwaorcd tak a8 28 tkaore oi
aDE fogl alja el a |l egnagyobb r®szesed®:c
(71,50%), s a harmadik a SZIE 62,60%.

A m8sodi k helyen jelentkez®s =eset ®be
(25, 10%) , ezt k ° @eatOEr e rK&Es o(d2 x, 0j0e2d)ent k
11, 00% ker¢lt be az adott karra (pOO0, 01

A finansz2roz§8sf ian aanps z82m, WaH,s Bk g mia
k°l ts®ogta®rl2gta@saekg &1, D0%e meg har madi k hel

A tov8bbiakban arra kerestem & V&8I as:
milyen m®rt®kben befoly8solt8k a felve
°fokozats/kBllikelrltett ®r t@k&lmnial 8ahole mai
5=teljes mRBorst.®kMd emegdtdSed Kk asz. mel | ®k 1 e
t 8blb8%znatt al 81 hat -

A |l egnagyobb 8tl ag®rt®ket a vs8laszto
legfontosabb leo | y8sol - t ®nyezR a | ak-hely t§gv
mert®kT a felv®eteldi sorg8§n el ®rt pont sz
Kev®sb® volt fontos, hogy Buda®estr e, v
v8l aszok sz®l sRs®geal v&| mag®@lso ikyesl 8agt &rva
hg§tt®rben az igen elt®rR attitTdok §I I
vonz, m2g m8sok ink8bb a kisebb ®s hang

Szignifik8ns eredm®nyt kaptam a sza
ponme k8§ al apj 8n t°rt®nNR m®rl egel ®s n ®I e
®vfolyamosok sz8m8ra t°bbnyire fontos
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VvVRgzRs°k v®l em®nye al apEjastn®nl ev ®&s b(®B ,
pO0,001). A pontsz8&mok magyblly ®t el en
(3,71), a Vv®gzRslrkegk®mre&®bens f Rt &9,

szakvsg§l aszt §8s el sRdl egege®gé¢ ®sa skoarr§
szignifik8ns kapcsol atoSZI| uthaaloltgat |
§tl ag®rt®Tnek @ratg®k d |®k@k , 3, ®d B,EE a § tK
8t |l ag®rt ®Klk.e | 8 b¥rgas)r.e pe®g®ben el mondha
mi ndh8rom karon t°bbnyire fontosnak

a szakot megh&t 8§rsazz ni me | d @®ikil & fekettil . S :
&1l ag®rt ®ke is prezent 8l

4
4,40 -
4,20 -
3 3
Ct | adgP0 -
3,80 -
3,60 - . .
SZIE GTK DE GVK KE GTK
Kar
15 8Pzakok alapj8&n t°ort®nt 1int®zm
feggve®nyRhegbsks8l 8§8n (N= 560)
A hall gat - k jelentkez®s®t a l ak - F
(pOOb@d bblyEa a kar okle.v Brbatakaz §s §ban
SZIE GTK 3,27
Kar DE GVK 3,77
KE GTK 3,90

2,80 3,00 320 340 360 3,80 4,00
Ctl ag

160 8lbalk- hel yhez k°zeli int®zm®ny
f¢eggve®nyRbhbgbsks8l 8n (N= 560)
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A 16. 8br8&n az KBhhhtgat -hiogpreafer 8l tégk
l akhely @®890,ets®g®yv 8t,i77a, DEhafd a SZIE v
kev®sb® tartj 8k (827t Rnzy eg RIt af @knelyadlsa@mjk 8 n
k°czel s®g®nek fontoss8ga a karok wvonat
el emz®sekor is hasonl - k®pet mutatott.

Tov8bbi szigmydh kBasseglkedmt®ek a j el en
t ®nyezRk h8tt®rvs8ltoz:-kkal t°rt®nt °©°ssz
| egmeghat 8roz-bb rt®hgezRetselldmett khnse
me | | ®kdzexepdd. e n

A k°vetkezR k®kat®ssooolSnham|félt 8aot ov:!
kutatva. Ez esetben is-t1RFH g5 s k8l 8§n teP®$ ®ntA aB| @3 1
megosz6 8sgz2. amel | @I8#mdaisa a t

A kapott 8tlag®rt®kekbRI kitTnik, hoc

teljesnm@Pidt ®Whea diploma birtok8ban | §
sor 8n. Emel |l ett kozel i lyen s¥l |l yal (3
fel sRf ok% di pl om8t szerezzenek, nem el (
is meg nem is (3,03) seftme®gh, uh8gyta
tovs8bb, S nem igaz8n ®rtenek egyet azz
hanem tov8bbra is di 8kok maradn8nak (2
azzal, hogy sz¢l Ri el v8r 8s wvol't a tov
k° ketztetni, hogy °n8ll .- d°nt®s al apj 8n
S a di pl om8val a kez¢kben remo®l i k, h
|l egal acsonyabb sz-r8s®rt®k is a diplom

kapcs8n fi gzgzal me g Rt®anld gz ®lt e mMPryp et ®be@®nye
a |l egegys®gesebb.

SzigniflikgBbhs®gk¢adrodo&t tkoa?©° tkt arr a az
vonatkoz: - an, hogy AJobb | @ispgl oa8val hel
(pOO0O, 01y, 8ddm§§ rnaat -
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SZIE GTK

4,51

3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60
Ctl ag

17 8AXabb |l esz az el helyezked®si e
adott 8tlag®rt®k a karokkal ©°ss

A SZIE hallgat -i tartj 8k majdnem t
di pl oma sz ¢ks®g®t az el helyezked®she:
ADE hall gat - 4,29 8tl ag®rt®kben v§

t°bbnyire fontos vol't ez az 81H°Is2t 8s
sk8l 8n adt ak.

Szignifik8ns k¢l °nbs®g ad-dott arr
AT°bbre vagyokgy k &meask,m§ mi nitamau |l j ak o,
(pOO0, 001), mind a k°z®piskolai v®gze
v8rhat - wvolt, -e®szelesitrekSlzklakaoazs okl ®p t e
szak 8tlag®rt®ke 3,45, 2 gy Rk cmegos
szakosok S8t-#ag®r tk®RketBISBMszegkoxanzhal
pedig 3,644 , 53 k°z°tti, teh§t kis m®rt®kb .
hogy Rk pont az®rt k®pezi k 8§kkRgatjovVegR
Az eredm@nyg8den®lat et i .
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5,0 4,53
4,18 386 4,08 390 3381 3,99

4,0 1345 364

) 3,0
Ctlag
2,0 -

1,0

0,0 T T T T T T T T
Vv YV SRR Q
Q% ,GQYY Y"g% Nad %O'AV %& Y’g% @Y’Q Qg
F I F D
Szak

18 8§bra AT°bbre k®pes, minthogy sza
meg2t® ®se a szakok lvonatkoz8s8ba

A k°z®pi skol ai v®gzett s®ggel °sszeve
gimnazi 9s8k8t4  ayg®rt ®key®gzeszédk°al®pl & o0
3,75 O®rt®kkel. A tovs8bbtanul 8si i ndoko

hogy mi k volkaalk edz ndlladSar®s sdmild r §tBsl a s z
megj el 99 hegbeBzat ) .

9.t 8b | Bjzamltent kezRk el v8r8sai (N=5

V8l aszok megosz
Megnevez®s FR %
A dipl oma meg 407 73,10
Megfel el R S
el saj 8§t2t8sa 367 65,90
Kapcsol atok B 227 40,80
Egy ®b 7 1,30

El sRdl eges c ® nak a di pl oma megszer
majdnem ilyen fontos a megfelelR Kk®pze
er Rs2t ®s®t a -&a8l aszatdt & #OntBONak, az e

'FSZ:Fel s Rfdok®p zs&s, GVA: Gazdas8§gi ®RSZvi d®KfTf e]
P®nz¢gy ®s sz8&mvitel, KM: Kereskedel em ®s mar k
RKG: Region8lis ®s K°rnyezeti gazdasg8gtan , OP]
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k ®r d®s vol t, amire egewebens§lva8d zacskz of
m®l t - ak: az |1 dRh¥z §8s, a gyakorl ati
|l ehet Rs®ge, s a plusz tud8s megszer z«

A keresztt8hbl a el emz ®s sor 8n a S
finansz2roz8ssal °sszevetve mutat ot
fel sRfok%w szakk®p&B®a&s vibdlt| gedtv-8k 8§& @&,
az alap ®s mester k®pz®sbek 1 ®s ztt° bbes wWR ¢ |
szakk®pzett s®get jel°olt®k, ami bRI ar
®rtel mezt ®k a v8lasz | ehet Rs®geket.
v8l aszokat (pOO0, 001), az -8@lakamiol ftir
el v8r §s at,s @ptg®ra? tk@sl e sa tantatta fongoanek: k 51, 30

A diploma megszerz®se a:mzakelvoR t ®wfl ol
V®gz Rs 7E0ak el 2t ettearnf@iO0Ok?9Da)ti Ak kI
mutatiaadipp ma el v8r 8s8val kapcBEJ&wsSan a
KE 66,3000s s ya e Kk®&®&r d®@blostmh ata-mi ( paO0, |
di pl omaszer z®s kapcsol ata a -fs&lagk oW Kk -
mutat- 0,468 ®rt®ke al apj 8&8n.

100,00% T//sg,iﬁi%““““ B —

|
I 70,60% 66,30%
50,00% 4\/’/ I S
\ e — o
0,00% — _—
— - 7
— - /
SZIEGTK =~k —
KE GTK
Kar
199 88bra Hall gat - -i el viSongasmeag sj zed rezn®@:
(N=560)
¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy pri ¢
sz8m8r a, de emel |l ett m8s szempontok
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vannak di 8k®veik sor gn. Nagym®rt ®k ben
azon sem kell nel ep Rdni , hogy a fiatalok egy
tekinti a ,t okweSrbebtianb b By ®t a t8rsadal ol
vonat koz- szakir(odalRaemhb kl, i290 1k0i)der ¢ |

5.2.1.2 Rekl &8m attitTd°o°k a KaposvE§&ri
Ak®r dR2ves mapgpkhk®v8er®EggeKem hallgat -

i nt ®z m®nyi bei skol §8z8si rekl 8m i smert

kut at8s sor8n a f-kuszcsoportos inter]

hat §s8t, ismerts®g®t sz8&§mszerTs2tve is
A rekl Bdm° kaettt iki z8r -1l ag a KaposvE8ri Ef

Vi zsgB8l halml. gats &t ti°d bme/gjl ell0.® |th&hbt |t 8zka t baam
ismertetek.

10.t §b 1 BZmlti tudja milyen a j- egyetem
k aposevg8reit emi st 8k k°r ®ben (N=200

V8l aszok megosZ

Megnevez®s FR %

|l gen, | 8§t t am

mi krobuszon, 89 44,50

buszon

|l gen, | 8§t t am 73 36,50

Nem hall ottt an 49 24,50

Igen, olvastam az interneten 45 22,50

ATV-benl 8§t t am 20 10,00

A r8di-ban ha

bei skol §528s i 12 6,00

A v8laszok alapj8n a |l egt®°bben az egy
j 8rat¥% buszokon | 8t t 8Kk (44, 50%) . Jel e
-ri 8splak8g8ton | 8t t 8k e rekl 8§mot a vV 8§
azonban, hogy 1aenemeig kaortd eezrertRle,k s azok i
vannak, aki k az interneten | 8tt§8k. A t e

pedig el eny®szR.

A hsg8tt®rvs8gltoz- Kk fé¢ggv®ny ®ben kaptan
internetem ditikklogmatst §k at I lBn®p&h®4, 50
(17, 20%, pOO0O,001) .
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A sz8mszer Ts2tetisbebiedon®nysdkd atl ta,p j I§
nem n®pszerT a megk®rdezettek k°r ®bel

521.3Azokat 8s, a hallgat- -i ®l et t®nyez
A tov8bbiakban kil enc t ®nyezR f el
fontoss8ga, majd ezut8n e t®nyezRkkel

amit szZzRhg®mheltjedR sahk&l 8.gaARrk °®keetl k ezl
ezeketelemzerp 6. s z . 3.metl 8 b&’IkS zeatt,) .

A | egfontosabb t®nyezRt&8s hakPgabnk
| egmagasabb 4,addmEg®mag®WElt Kkeke@s az
relat?2v sz-r §8@et ®kélkent dloma s, hogy
t 8§rsaikkal, j-1 mTkoedj°n az inform§c
tananyg . Ezen t®nyezRKk eset ®befds i selvat?
Sz-r8s®rt®kek tartoznak, 2. gy az ada
t°bbnyire fontos, m®g mindig 4,00 fe
az okt at - szem®l yi sn&gikeges i1 8. K Csuyp&ne
ad-dezek a nyelvtanuligdmi ®4, @@ 8§nfag®
Az egy®b kateg:-ri8ban emlz2tett®k a Kk
oktats8st, a |j+- szervezetts®get a foni

Ugyanezekkée®nyazR el ®gedett s®qgi §t
ford2tott ar Stnlydbb@a®@r tt®@kbeb s®gF & u BSn 4k @0
t®nyezR eset ®ben haladta meg a 4,00
val - kapcsol at , tehs§8t atélghel ka ¢éeg
eset ®ben a sz-r8§s ®s a relat?2v sz-r
eggfetT, k°ozepésdensv§l met®R®&Ehet, 4.

Magasabbak a sz-r8s ®s relat?2v sz-r
gyakorl at ok eset ®ben, e t ®nyezRkr e
v8ltoz®konys8§g%, ez®rt az 8tlag m8r |

A 20. §horBnzevetgm e@®pyezRa fwvoenltioks s g g
el ®gedett s®ggel
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Okt at 8s s 4,44

uf ont oss§d 1 2 3 4 5
He| ®gedett s®g

Ctl ag
2008 brT®nyezRk fontoss8§ga ®s az azokka
hall gat -k k°r®ben (N=560)

Az 8Db°rs8srz-els § ®g®b,ashhcagy: a | egt°bb t ®nye
el ®gedet albmdg akdi asziotk f onK®sSEg®ho®N K ®pPR

eset ®b an,t 8misratk k a | val - kapcsol at ®s a
megegyezik a fontosss8guk, S a vel ¢k
sz2nvonal 8t -1, s mag@®&Rtl- |lv8dzn adkk taa th a | sl zgear
a szakmai gyakorl atokkal, s a nyelvtanu

T°bb szignifik8ns eredm®nyt kaptam a
°sszevetve. El Rez°rkg¢ B° nfbesm®gke K &lt° z i s mer
t 8bl §8zatban.
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11t 8§8bl R zta®nyezRk mekteszseBgatinezig
° s s z eskki(NF56®)

Ctl ag

T®nyezR NR Forf i

Okt at8§s sz2nv 4,54 4,29

A tananyag

S NKk®pz®s 4,54 4,29

Az inform8ci - 4,34 4,15
Szakmaigyakorlatok 4,33 3,94

Nyel vtanul §8s,

| ehet Rs®ge 4,07 3,61

Az oktat8s sz2nvonal a, val amint a
bi zonyul t fontosabbnak (4,54), Sszem
(pO0O, 001). A froynetlovstadbrbunlag&ks tt airst j 8§k a

szemben a fi%k (3,61) 8&tlagsg8val (poOC
gyakorl atok fontoss8g8nak meg?t ®l ®se
(3,94) 8§tl ag®rt ®k®hez k®pestsz88M8rian
fontosabhb a ma g a 4, 34 8tl ag8val a
(pO0, 05). ¥sszefoglalva a nRi @z mn®I|
°nk ®@mz Pe | v tayyakotlaplea,z i nf or m8ci - 8r aml §s

Szignifik8ns elt®r ®s mutatkehet Rs @g
meg2t® ®s®n®| k& zR®p 2)Qe2AD, 68PLDr&StNe &t -, m
az vVv8rhat - vol t, az FSZ szakosok ke
a |l appzd®ss n r ®s gt § m¥nR & font og2)tkde a( 3, 54
mesterszakasar hpBkgat - ke g#,6/0n tMeg kelb b n a k

eml 2teni , hogy a k¢l °nb°zR k®pz®sek
el t ®r Rek a nyelvvizsga k°vetel m®nyek
mestersza 0 s hall gat - ®rettebb, S eset |
tapasztalataib- 1, nagyobb hangs¥ yt
fontos sz8m8ra, hogy arra helyben | el
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5,00
4,50

477
4,24 4,40 400
4.00 | 378 - 3,96 “Y 3,84
3,50 - ’
3,00 -
Ct | 259 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 - . . . . . . . .
KN

ch\/ 64?* Qc;\/ @ o,'AY“’ &6 g%(\/

4,25
S

o

s

S < \of
Q)%o Q,Y’ Q,V” & @VV @?* NS
Szak

2. 8Myal vtanul 8s, nye8gaiasgBaksk fo
fé¢éggv®ny ®b2en (N=560)

Az egyest ®ny ez Rkkel val - el ®gedett s®g a
sz8mos szignifik@rgellgskRld@®inyd z a@wftdl,yam
°sszef ¢igg®y2 mud mlt Hama th)e.

12 t Skl ®gaetdet t s®gek az ® Ffolyamok f ¢

Ctl ag
Te®nyezR El sRs V®gzRs
Okt at8s sz2nv 3,87 3,44
A tananyag
o nk®pz®s 3,78 3,58
Az inform8ci - 3,78 3,31
I nfrastrukt Yr 3,67 3,50

Az ®vf ol yamok gsizkeir k8ns el t ®r ®s mut a
sz2nvonal ®h ®k e mes@% 8kn jaav 8erlas R( 3®v8e7s)e a Vv
szemben (3,44, pO0,001). A t&8blgzatban

FSZ: Felak BRoRksYy s&V A: Gazdas8gi ®s PS¥Zi d®kf ejl e
P®nz¢gy ®s sz8&mvitel, KM: Kereskedel em ®s mar k
RKG: Region8lis ®s K°rnyezeti gazdas8gtan, OP;:
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®vfolyamosok javs8§ra bill entt3vabbm®rH bel
m®g nem | ehet messzemenR k%°vetkeztet
csak egy f® ®v tapasztal atsg8t ®rt®kel
sz2nvonala javult az ®vek sor §8n.

Karok vonat konizgmsi8biak8n$ bé&P s dsnb&nay) .a d

§br &§r - | kitTnik, a SZIE vezeti a
nyelvvizsg8z8s ®s az inform8ci - &8r aml
nyelvtanul §8si | ehet Rs®gekkel ittt a

szemben a KE dzerzaettR®merz2lkcapdt (3, 64

mKE GTK ®mDE GVK = SZIE GTK

22 8KWaraok szerinti szignifik8ns e
8tl ag®rt ®ei alapj8&n (N=560

A k°rnyezettel val - el ®gedett s®g e
®rt ®k et kapott (4, 24), a KE a 2. hel
meg°tte (3,92). Ez a t®nyezR kapta a

A hallgat: -k sz8m&r amifloneons®gqe K°ugyan
m®r t ®k ben el ®gedettek i s azzalt.anfuzl -
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t°bbnyire el ®gedettek 3,91 8tl ag®rt ®kkce
(3,64) ®s a KE (3,45) ®rto®Rweel (p087Z0B1
hall gat -k a 13,0%l)®gead eKE elvdalelkgyrgtt ® kke | et z& k
sereghajt- a DE ezen a t®ren (3,58). A
KE kapta a | egalacsonyabb 8tl ag®rt ®ket

A tovs8bbiakban az aorknatkBesastetkapcedl @
okozotte neh®zs®get, hogy a fel sRoktat 8s
k° zsRlpal ai m-dszerekt RI , hogyan 2t ®I ik |
milyen az el mPReptz®s ®K ° g §(a6k.o \sl z&. & pneesl| ol | Rakt |
t §Pd)at

A v8laszok alapj8n t°bbnyire nem okoz
t Rii g5 ®rt ®kel het R sk8l §n adott 2,66 §t/|l
sz-r8s mellett.

A tan8rok felk®sz¢ il ts®g®nek meg?2t ®l ®c
miszerit t °bbnyire felk®sz¢ltnek tartj 8k R
alacsony sz-r8ssal, s relat2v sz-r8ssa
tekinthetR.

Arra is k2zvs8ncsi vol t am, hogyan 2t ®I i
m®r t ®k ben k a pycaskool r-ldantaokk aangagali az el
8tl ag®rt ®k azt mutatj a, hogy t°bbnyire
el Rad8sokhoz, az-h®&z )| ab8rk°aelret anz2vd, 80 -

adatsor v8ltoz®kony.

Szignifik8ns eredm®nkkakapsameaehget @
fel k®sz¢l t s®g®t az ®vfol yamok, a karok
®vf ol yamos hall gat - k fel k®s 9)¢, lat ebbnek
v®gzRs°kkel pmQ@C,nmblkln) .(3, 76;

Kar ok ika°dz °détlta kRR3®s &b r a) .
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4,08

4,1
4,05 -

3,95 -
3,9 -

|
., 3,85 381
Ct | 33% 1 3,75 f
3,75 -
3,7 -
3,65 -
3,6 -

3,55

KE GTK DE GVK SZIE GTK
Kar

23 8harna8rTok f el k®s z ¢ la skBRagr®nke kh arelgd e
kez°ott)(N=560

A SZIE hallgat i tartj 8k tan8raika
hall gat -k 3,81 8tlaggal ®rt ®kel t ®k t
hd | gat -i is (3,75, pO0,001). A Vv§8l as
sz2nvonal 8nak ®s az oktat - szem®I| yi s
elemeztem.

Tovs8bbi szi gBmiyfti ki@t aenr eadanta@uybgo | y a |
kapcsol at a t eki)nt etARb eenl sRp O®y f0o | y a ma

8tl ag®rt ®kkel il lett®k a tananyag keza
kevesé b , 3,63 ®rt ®kerto ka d&talkage®rrn ek e A i
(pOO0, 01), a KE 3,69, a DE 3,83, a

k ®r d®sben Iis a SZIE vezet.

A k®rdR2v k°vetkezR k®rd®se 81l 1 2t
kapcsol atbanssal nyzdmhemukegtal ak 1 bk oz
sk8l 8n Viegyg&littalnEnémeml|l Prets en®y ¢ ®k ber
Azeredn®nye&ketsa. mel | @kttt 6. t 8bl §zat

A legmagasabb 8tlag®rt®ket a ABRv2t
(3,58), t°bbnyire egyet ®rtenek ezze
viszont magas, nem egys @Gigyeasb ban a lne g 2®tl
nyelvtanul 8st, ha k¢l °n nyelvtanfoly
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egyet ®rtenek, hogy nem rendel keznek k
fejleszteni sz¢iks®ges. Megoszt - az ®rt
nyelvoktatjga sudidsekat a8, 18) . Nem i ga:
hogy ink8bb felejtettek a k°z®piskol §bze
(2,74), s nyelvvizsg8val is kevesen ren

A nyel voktat 8ssal, nyel vd mainqun i8fsiska8 n s
eredm®nyt kaptam. pedigk®v f ol®naynadR ke’sze t@k
megfigyel hetR statiszti Kai ledgs Ri gRavzf ooll hyaa
3,31 8tlag®rt®ket adtak arra az 8l 12t 8§

v®gzRs©°k §aD7 ®&t Phglt ®k (pO0O, 05) . F
nyelvtanfolyamra | 8rni a v®gzRs°k 3,71
8tl ag8val szemben (pOO0,001). A nemek Kk

fiYnak van nyelvvizsg8ja (®Rk 8¢ )t ®ray d BRt
(pOO0O, 001) . Kanriofki kk&nzs® tkt¢ |iq8d. bssgBbggeak) .a d - dt

3,86
4.0 .14 342 344 352 4

35 - 3,22

3,0 -

2,5+

Ct | a0y

1,54

1,0

0,5 -

0,0 , , .
KE GTK DE GVK SZIE GTK

Kar

BEbRv2ti a szakmai sz-kincset
Bink8bb felejtett a k°z®pi sk
hat ®konyabb k¢l °n nyelvtanf

2. 8bra Karok szerinti szignifik8ns
kapcs8n (N=560)

A KE hallgat-k v®l ik | egink8bb, hogy
a SZIE ®rt®ke 3,52, s a DE hallgat: -k ®
ke vetkezR 8Il12t8s szerint ink8bb felej
tanult ak. Ez zledhnya zr e§ Inle2nt 8§@rstad netk® egyet
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(2, 55), ki ss® nagyobb m®rt®kben ®rt
SZI'E (3,02). A k¢l °n nyelvtanfol yan
hel yezi k el Rt ®hbezg3 ka&@prsobhmabiRilk el R
val -sz2nTs2thetR, hogy ott a |l egkev®:

A k®r dR2vbe arra is r8k®rdeztem, ho
e elegendR gyakorl ati k®pz®st az FSZ

A vs8laszok al apj8n ezz@|6),sgsget8siug G
i's magas (slz -0r68s, I %, %Al %)v.

Szignifik8ns elt®r ®sek ad-dtak az @
3,24 8tl ag®rt®ket adtak a Kkretr®kRsen ,al
marad (2, 70), teh8t t°bbnyire kev®sn
tekintet®ben a |l egjobb eredm®nyt a S
a KE (2,96), d ab®rda®Pke8n kapdQ@t§ ami
hi 8hgkll egink8bba gyakorl ati assg8got.

K®r d®sem arra is 4Jdeit erajgeed tjpiBahoeadky t
k®pz®sre (B3 htagbhlg&zatk) .

133 t8WI8gZqqB8r8r huzamos k®pz®sre?

V8l aszok megosZ
Megnevez®s FR %
Nem 525 95,10
l gen egy m8si 7 1,30
l gen, ugyani
szakra 14 2,50
Il gen, wugyanit 6 1,10
A t8bl g8zathb-I meg8llap2that --a jh®mgy

p8rhuzamos k®pz®sr e Rk aaaiza pnka®gpyzo®ns t k ipsr
|l egi nk8bb.

Az elwfRol amosokt - Iterve&kred e Kk hBdiy enmk ¢ |
egyetemen vegyek r s z2®s z k ®pz®sben (pl . ERASMI
pedig Yy tettemuvette!l r @s zkt®r dd@§ld.n kh ®|
t 8bl §2abgnsizfii k8§ns eredm®ny sz¢ il etett.

85



14 t §RI®Sza®t el i hajland-s8g k¢l foldi

V8|l aszok megoszl
Megnevez®s El sRs V®gzRs
Igen, tervezi 33,30
l gen, r ®s z t 3,30
¥rvendet es, ®@wfgyl yazmo ®dls R nagdgkya sz 8 mba

k¢l fol don tCarjtn®nl Rattoasn utl@nsyt,. hSSgy a v®gz
ezzel a |l ehet Rd@gg&l att andwlkmeBasyRiP®En t3ZI b3 G
al apj &8n.

A kar ok k©°z£®5 bz ®mI®Bletke=tti .a

26,00%
30,00% - 2070%
25,00% -
20,00% - 9.50%
15,00% - '
10,00% -
5,00% -
0,00% . .
KE GTK DE GVK SZIE GTK
Kar
25 8bra R®szv®teli hajland-s&8g a k
(N=560)

A 25. 8br8r,-1 hdgy hat SZI E fogl alja el
tekintetben, 1a n®l gk Rrzdzeezle ta elkiekmekt Rs ®g g e

isl/5e.AkaposvVvs8ri hall gat - ke z-Gnws feladatk v ol t a
] °vRben ennek az ars8nynak az er Rs2t ®s
tudat 8ban a kel o1 di k ®p z ®s e k el Rnyei

ar8nyban vegyenek r®szt azokon.

A k®r dRBkvWw®redrezt em a hallgat- -k oktat |

Bevall 8suk szerint t°bbnyire j - ez a Vv
°tfokozat¥% sk§8l &§n, al acsony s®&r-trGkse mel
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(20, 82 %) i s arra wutaly§8lhtogzy® ksoaezy a d aA.
kapcsol - d- nyihted tRts ® g ®&®r d @ ot t a megk
megl 8t 8sai k kifejt®s®s&8alBham®°az as e
O3 volt. Javas|l atmakagkamegl| 8bbi akba

U tam rk& v¢eli tal 8dk®8k-progPamekt ané
U k°zvetl enebb kapcso;]l at ki al ak?2t8s
U kari estek szervez®se, k°z°s fRz®

U0 t°bb kommuni k8ci k©° zm° sharmd glrasilzs@Ig@<
kapcsolat

U rugal mag®r8tg®s, memp 8§t i a

U megfelel R inform8ci - -8raml §s

i Ale k®ne sz8IlIlni; a f°ldre a tangr
O di 8kok v®l em®ny®nek meghall gat §s a
U tan8rok seg?2tRk®szs®g®nek jav2t§s

A k®t f ®I kozotti vogeezbnk§®st @k e PO
karok szerin(26. 8 br a) .

5,0 392
3,57 3,48

4,0 -
Ct | 30y
2,0 -

1,0 T T T
KE GTK DE GVK SZIE GTK

Kar

26. 8 bkrtaatO k t®sk hlka9 2 gtati vi sawkony me
viszonyl at)@ban (N=560

Amintaz 8bra szeml ®|l tetil, vad - oltagptc-sl
meg?te® @s&Zs &r Fargomkapsabm 8§t ag®r t
KE k°veti, s k°zel azonosan ®rt®kel t«
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A soron k°vetkezR k®r d®ekk mag? te@ly®st &
i r8nywlt sk . mel | ®k Il et , 7. t8bl 8zat) .

At ®nyez Rk ftoRhligpsEk S§BEBt kéllett ®rt ®keln
A legfontosabh a k az bi z o,rhggydlyan issnerdakeat kapjanak,
amelyekbi rt ok8ban si keresen el tudnak hel
(429),az 8t tadzoghozsz- -r8s ®rtoRlkA $Semt nmagdg
rangsorban a k°vetkezR k®t el em az el

hozz§&8f ®r ®s i | ehet Rs®g m®g mindig a 4,0
ki ss® 20% felett vannak, ami azt mut at
Az ut -bbi k®8gg@®akemRgt o®t ®sse al apj &n
hall gat - k a szakirodal ommal p8r huzamb
inform8ci -i g®nn(yM8aiyr ed®I19k e zTh%rkRc si k,

2011).

T°bbnyire fontosnak vel ik, hogy | e g)
Kul tur 81t k°r ¢l m®nyek kozott fogyaszth
(3,83), s ezt fontosabbnak 2t®l ik, mi nt
A mai megv_gltozott ®t kez ®si szok8soka

tartom, hogy biakosa?2tkauuk uh&l kt g ®tt -kierz kRrs
sz¢iks®ges ahhoz nagy berisn®@BlzeSss , | ehplgwe

mi krohull 8m¥%% s¢ ¢t Rben megmel eg?2tve ®tel ¢
el i's mosogathatnak, s az eb®diedRben t &
wi fi |l ehet Rs®g r ®v®n az i ntier nbeetsezt®livse ,
hogy nemaf dlod molsR n, a padon dobozb- | @
Meg kel eml 2teni |, hogy a fel m®r ®s al

bei ktass8k azszimaetreadbpemiavelb®dre nem s
A di 8kbarsgt b¢f® is 3,68 fontossg8ggal |
lehet Rs®g. Kev®sb® ig®nyli k a t8rgyak i
A szol g8l tat 8§sok fontoss8g8dmk me g 2
eredm®nyt kapt am, ezekbRI hat t ®nyezR
°sszevet ®s®re koncentr 8l ok, a mi az O®vf
°sszef¢gg®shben ad-dtak a szignifik8ns |
k°ezti elt ®r ®@FXKberta)mut at om be
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1.00 - mEIl s R
0,50 - BV ®Qgz

27. 8%z @l g8l tat8§sok fontoss8ga, ®vfc
el t ®r ®sek (N=560)

¥sszess®g®ben megs8ll ap2that -, hogy
t ®nyéodDRt oss8ga tekintet ®ben a v®gzF
szignifik8ns k¢l °nbs®g a saj 8t jegyz
3,68, p0O0,001) ®s a szabadi dRs sport
pO0, 001) ad-dott.

A nemek k©°z©°tt a nRk fontosabbnak
(4,230 al K®SY®sb®lea4d n®RK, sp@®@mMEDA) font
jegyzetbolt is (3,98)a f ®r f i akn 8§l ez 3,62 8tl ag
bi zony?2tj 8k, hogy a nRk wmag y®sb ba hwainzg
t°rt®nNR fel k®sz¢l ®srkeu.l t Ar 8lli 8klea®Sthe.
k°oz°ssB®B®g hesl ya nRi nem sz8m8ra nagyc
pO0, 001) szemben a fi ¥k (3,49 ill
| 8nyokn§8lI nagyobb szerepet kap a tud:

Az egyetemi karok, nmit @wr8vtS8tl t oz - f ¢sgignvi®inky 8rbse |
eredm®nyeiR8s Bhplrat)t. ek
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a munkaer Rpiacon

kapcsol -d- i sme
Egyes t8rgyak id

|l ehal l gat §s
Egy k°z°ss®qgi he
kul tur 8l tan el

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Ctl ag

uSZIEGTK mDE GVK ®mKE GTK

28 8bra Szolg8ltat8§sok fontoss8ga, |
el t ®r ®sek (N=560)
A szol g8l t at 8§ stoBknkyaelz Rk s sfzoenft¢ogsgsRKEga es e

k°ozotti szignifik8ns el t ®r ®s@keij - & mu
legmagasabbak Sz or osan m°g°tte, a t®nyezRket
al acsonyabb jelentRs®get tulajdon2t eze

A SZIE (3,99) ®s a KE (3,93) ko zel a
bi ztos?2tsanakis®®etz ¢ hr dueguyr Bet y®t kez ®s'!
ezt ennyire fontosnak (3,55, pOO0,001).

kev®sb® prefer8l jj°8k, edemmeld keamok g&k?&n

jelent Rs®get a DE (2,78, pO0,001). A |
a meg?t ® ®se, hogy ol yan 1 s meresek ek et t

l ehetnek a rilak,a®® ,Rpd@c,om01) .
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A tov8bbiaktbhan8§saok&kadl gv8al - el ®gede
t8rgya, ami tf okdizat &n s k § IABenr ekden @ neyte K@r1
6. sz. nme8b |GkAett] ®lB.et i

Arangsorban | evR el sR elz&®konm tkeRonlyl e
sz-rakoz8sispemhted IRE®mo Pé&h eat Rs ®Y, hog)
el ®gedettek a hall gat3 K, krlizrealt amwo z9tg
al at ti relat2v sz-r8s mellett, ami v
t°bbi t®nyezR eset ®baednataszor&t,| amperne na
t°bb mint 30 %.

A szol g8l tats8sok el ®gedett s®g®n®I
el t ®r ®s ek @29 i Sdrieapdje§ re.m

4,00 3,88 3,88
’ 338 335 340 366337 3,60 3,61

3.00 - 2,93

29 8bra Szol g8l tat 8§s o@&kfadl warmo k ed z
szignifik§ ns el t ®r ®sek ( N=560)
Az 8bra al apj8n az el sR ®vfolyamosc

Ki magas|! - ®rt @k et kapott a kol l ®gi un
®rt ®k ®v el szemben (pO0O, 05) . Ugyan?z
sz-rakoz8si(3| 88t Rs®I®gzRs°kh°z visz
Jell emzRen nincsenek megel ®gedve a Vv

ETR csopor-kela] , s aa Hingdgwkkevesebb, enmt 3,00
®rt ®ket kapott.
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A nemek vona?® khbz&sz8blagn8| tszin§ s i k&ps s §1
eredm®nyek3dt S8kbarpat)a m

g,gg 3,25 3,24 3,28 3,34 3,26
3.00 - 29 29 29 29 3,0
2,50 -
Ct | 2209 -
1,50 -
1,00 - uf ®r
0,50 T En R
0,00 L T T T T ’
L <& .50 > N
@oé
Q
&
&
30 8bra Szolg8ltat8sokklszrnnti val - el ®g

szignifik8ns elt®r ®sek (N=560)

¥sszess®g®ben a f®rfiak aRulp®Bizt &kRe | t
ni ncsenek megel ®gedve az -kTR98)caoportt.
b¢f ®vel (2, 99), de a k°z°s programokkal
pO0, 05) .

A kar ok k?©°z?O°tnti fiisk 8nzs§ neol $81®srz& b r smpt at k o z

Az el ®ge dedg @rst®ikedai z 8ked pscRs 8htn§r om v ol t a
kol |l ®gi um, -®s saz -srpaockrotzo8is8isi | ehet Rs®g. A
k¢l °nbs®gek ezek eset ®ben a k°vet kezRKk.
(4, 08) szorosan me go°tte, 830 KE&r t(®k,e8t2) k a
(pO0,001). A sz-rakoz8si |l ehetRs®ggel &
(4,07), a DE -rheal lagakE ie geyzett-reami6Rat tS®k gletd®
(pOO, 001) . A sportol §8si | ehet Rs®ggel
| egel ®g e(d3e, t6t6e)b,beak KE (3, 37) ®s a DE (3,
egyi k ®rt ® sem mondhat - ide8lisnak.
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| 4,08
Kol | ®gi um 3,3
| 82
4,07
Sz-rakoz8§sji Il ehet Rs @89
| 3,51
Sportol 8si Iehetng,@%66
i 3,37
Szabadi dR eltm’gtRs®g
3,19
. R SZIE GTK
3,63
Kez°s progriamok 291 DE GVK
3,10
Befl® 3,04
| 2,92
3,48
Menza 2,44
| 2|68
| 3,83
Tanul m8ny.j Cszt§l$y318
253’
0 1 2 3 4 5
Ctl ag
3L, 8bra Szolgs8ltat8sokkal val- - el ®
A szabadi dR elt°l t ®si |l ehet Rs®gge
el ®gedett s®gek hasonl - s« &gl tkKkE, DE.t at n

Szembet TnR a DR9E| P®OOJd Otl) ens ®ge

A menz8t a SZIE ®s a DE hallgat - k
pedig alul ® t®kelt (2,68, p®®DetoOmyt al
A Tanul m8nyi Oszt8ly meg?2t® ®se k¢l ©
hall gat -k t°ébnyidr 83k ®ge DL, ankgEra ke v
|l egkev®sb® (2,53, pO0,001).
Feltettem a k®r d®st a-eh alglyg avtetvkRisazko,
pont ki ®p2t ®s ®t , ahol anonim el mond!l
oktat8ssal, szol g8l tat8ssal kapcsol a
fele ar8nyban megosztottak, 52% i g®n"
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